:

: . . : . : .

.

.

.

.

. : : . . . . . : - . - . - . . . . : - .

- . - . - ) ( . - ) ( .

:

. ) . . . . . .

. .

.

. : : . .

.

. . . ) ( . : - . - . - . - ) ( . . :

. . .

.

. : - : . - : . - : .

. : ) (

- ) ( ) ( x x x x - x x x - LCD x x - x - x - ) X ( x x x x x x := . . . x . . x =

. ) ( :

) ( . . . ) X ( .

:

) ( . . LCD . . .

.

.

.

password ) (.

.

.

. .

. : . : ) (

. . :

. . : ) (

. .

. ) ( . . : : : - . - . - . : : . . . . :

.

:

. . -

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

2001 2002 2003 2004 2005

.

-

0

500

1000

1500

2000

2500

2001 2002 2003 2004 2005

.

0 500 1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

2001 2002 2003 2004 2005

:

.

.

.) (

.

.

. :

:

% % % .

. . ) PowerPoint ( . ) ( ) Animation ( . . . : • . • . • . • . • ) Virtual Reality (

. .

. .

. .

.

: Voice Mail e-mail

: : . : . . . : . . . . : . . . . (Server) . .(The Trainer’s Workstation) . .(The Trainee’s Workstation) (Internet, Extranet, Entrant)

: : . . . . . . . . . . . . . . .

) ( ) ( :

x x x x x x x x :

. .

.

. .

: .