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أوضاع خريجو جامعة النجاح الوطنية

الملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على وضع خريجو جامعة النجاح الوطنية في سوق العمل الفلسطيني (جامعة النجاح الوطنية/ أنموذجاً) أي ما هي درجة التوافق بين مهارات الخريجين والمهارات المطلوبة لسوق العمل دراسة وصفية تحليلية، وتم استخدام استبانتين محكمتين وطبقت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من 111 من الخريجين.

وقد أظهرت الدراسة النتائج الآتية:

1- تزايد معدلات البطالة  في صفوف خريجي مؤسسات التعليم العالي الفلسطيني الذين يشكلون 70% من إجمالي العرض الكلي للخريجين في الضفة الغربية وقطاع غزة.

2- تعزى ظاهرة البطالة في صفوف الخريجين إلى مجموعة من العوامل منها ما يتعلق بخصائص التعليم العالي الفلسطيني فيما يتعلق بعضها الآخر بخصائص سوق العمل المحلي.
العوامل المتصلة بخصائص التعليم العالي الفلسطيني فيعود أهمها إلى عدم قدرة مؤسسات التعليم العالي الفلسطيني على مواءمة مخرجاتها من الخريجين من احتياجات سوق العمل.

أما الأسباب المتعلقة بسوق العمل الفلسطيني فيعود بعضها إلى التشوهات التي تعرضت لها تلك السوق بفعل سياسات الاحتلال الإسرائيلي خلال العقود الثلاثة الماضية.
3- على الخريجين من أن خريجي مؤسسات التعليم الفلسطيني يشغلون الحد 7% من إجمالي العاملين في القطاع الحكومي فإن طبيعة التوظيف الحكومي وآلياته ومستوى مرتباته وتدني إنتاجيته تجعل من نسبة التشغيل المذكورة أعلاه مؤشراً مضللاً.
4- عملية اختيار الطالب للتخصص لا يعتمد على وضوح الهدف الذي يريد أن يحققه بعد التخرج وإنما اعتمد فقط على حصوله للشهادة الجامعية.
5- عدم تمكن الطالب الخريج من العمل وتركه للعمل نتيجة عدة عوامل منها ضعف في مهارات اللغة الإنجليزية (الشفوية والكتابية) وضعف في مهارات الحاسوب والانترنت وفي مهارات العمل.
6- استخدام الأساليب غير النزيهة والمحسوبية والواسطة والعلاقات الشخصية في توظيف الخريج.
7- يتمتع الخريجون بخبرات عملية غير كافية لسبب قلة فرص التدريب العملي أثناء الدراسة الجامعية أو بعد التخرج.
بناء على ذلك قدمت الدراسة التوصيات التالية: 
تقديم برامج إرشادية في مراحل المدرسة ليختار الطالب مجال الدراسة الذي يؤهله للعمل مباشرة فور إنهائه الدراسة المدرسية.

1- أن تعمل الجامعة إلى إعادة هيكلة برامجها والتخصصات التي تطرحها وتعمل على تطوير أساليب التدريس الجامعي والاهتمام بتدريب طلبتها أثناء دراستهم وإكسابهم المهارات اللازمة للعمل أو الوظيفة.
2- يجب على المشغلين للخريجين أن يستخدموا معايير موضوعية في اختيار موظفيهم.
3- أن تأخذ الجامعة بعين الاعتبار الاهتمام بالتدريب أثناء الدراسة وتعريف الطلبة بالمؤسسات التي يمكن أن تشغلهم من أجل التدريب ليكتسبوا الخبرة من أهل العمل بعد التخرج وفتح المجال أمامهم للاطلاع على ما يجد في مجال عملهم ومتابعتهم لتحصل الجامعة على التغذية المرتدة وتستفيد منها في تطوير برامجها المنهجية واللامنهجية.
Conditions of An-Najah National University Graduates: An Analytical Study
Conditions of An-Najah National University Graduates: An Analytical Study
This study examined the conditions of An-Najah National graduates in the Palestinian labor market. It specifically investigated the degree of suitability graduates' skills and the labor market's required skills. To these two ends, two questionnaire were developed and administrated to a randomly chosen sample of 111 graduates. 

After analysis of collected data, it was found that there was an increase in the rates of unemployment among graduates of Palestinian higher education institutions. These graduates represented 70% of the total supply of graduates in the West Bank and Gaza Strip.  Unemployment were attributed to a number of factors. Some of them were pertinent to the labor market. The Palestinian institutions of higher learning  failed to match their outputs with the needs of the labor market. The Palestinian labor market suffered from rigidities due to the policies of the Israeli military occupation in the last three decades. The Palestinian university graduates represented 7% of the total work  force  in the public sector.  Government employment, mechanisms and scale of salaries, low productivity all make the rate of employment misleading. It was  also found that the student's choice of major did not depend on a clear–cut goal which he/she wanted to achieve after graduation. It only depended on getting a university degree. Furthermore, the university graduates were unable to find work and were fired from their jobs due to their weakness in oral and written English skills, Computer skills, and content skills. It was also found that personal connections and favoritism were used to get employment. The graduates had insufficient practical experience due to the lack of pre-service training courses or opportunities before or after graduation.  

In the light of these findings, the researchers recommend providing counseling programs to school students to enable them to choose the right majors which will qualify them to work directly after completion of high school. The universities need also to restructure their programs and specializations offered and work to improve and develop university teaching methods and train students during their study and help them acquire the necessary skills  for work. The employers of graduates should use objective criteria when they choose their employees. Finally, the university and administrations should consider the introduction of training programs during student's study and introduce students to institutions and establishments which might employ them to get training and get experience and keep them abreast of new developments in their field of work. The university administration should, also follow up graduates to get feedback from them in order to develop their curricular and extracurricular program.
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المقدمة

في العشر سنوات الأخيرة كثر إجراء عديد من الدراسات، فكان من بينها الدراسة التي أصدرتها ( ماس) عام 2004 عن مدى التلاؤم بين خريجي التعليم العالي الفلسطيني ومتطلبات سوق العمل الفلسطينية، واعتمدت على البيانات الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني عن جميع الجامعات الفلسطينية، والتي أشارت إلى ظاهرة البطالة في صفوف الخريجين إذ شكلت نسبتهم 25%. وصنفوا في مجموعتين: العاطلون عن العمل بسبب تسريحهم من العمل الذي التحقوا به بعد التخرج، والعاطلون عن العمل الذين لم تتح لهم أية فرصة عمل إطلاقا.وأسباب التسريح كانت نتيجة افتقار الخريجين للعديد من المهارات والقدرات اللازمة لاندماجهم في العمل، وهم يسعون إلى امتلاكها خلال الفترة الانتقالية من تاريخ تخرجهم إلى حين حصولهم على وظيفة دائمة. بالإضافة إلى مجموعة من العوامل التي تتعلق بخصائص سوق العمل الفلسطيني المرتبط بالوضع السياسي والاقتصادي. 
كما أشارت إلى كثرة عدد الخريجين الذي أوجد الفجوة بين العرض والطلب عليهم في السوق المحلية، وأرجعت أسباب ذلك إلى عدم امتلاك الطلبة إلى عديد من المهارات أثناء دراستهم الجامعية مثل الحصول على علم يركز على الممارسة والتطبيق ومهارات العمل والتعاون ضمن فريق، والاطلاع على أحدث المعلومات في مجال التخصص، واستخدام الحاسوب والانترنت، ومهارات اللغة الانجليزية. وقد يعود ذلك إلى الأساليب التقليدية في التدريس الجامعي. 

وجامعة النجاح، إحدى مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية، حاولت واستمرت في محاولاتها في تحسين جودة التعليم، وتفعيل مركز الخدمة المجتمعية ومركز التعليم المستمر وافتتاح وحدة التوظيف لتزود الطلبة الخريجين وتدربهم على المهارات اللازمة لالتحاقهم بالعمل واندماجهم فيه؛ إذ بلغت نسبة العاملين من خريجي الجامعة في حدود 18%، و (20%) منهم تحت التدريب.  
فجاءت هذه الدراسة لتبحث عن وضع خريجي جامعة النجاح في ضوء متطلبات سوق العمل في فلسطين. 
هدف الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على وضع خريجي جامعة النجاح الوطنية (وهي أحد مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية) في سوق العمل المحلي في فلسطين.  
أهمية الدراسة 
وتظهر أهمية هذه الدراسة في النتائج التي توصلت إليها، والتي ستستفيد منها الجامعة في المثابرة في تحقيق جودة التعليم وتنويع التخصصات التي تطرحها، والاهتمام بتحسين وتطوير برامجها لتحذو حذوها باقي مؤسسات التعليم العالي الفلسطيني ليعود النفع على المجتمع الفلسطيني ووضع البنية الأساسية وتمكينها لإقامة الدولة الفلسطينية. 
الإطار النظري

إن جامعة النجاح تعتبر من أكبر الجامعات الفلسطينية فقد استوعبت عام 2007/2008 حوالي 17200 طالبا وطالبة موزعين على كلياتها : العلوم، الآداب، الاقتصاد والعلوم الإدارية، العلوم التربوية، الشريعة، القانون، الهندسة، تكنولوجيا المعلومات، البصريات، الفنون، التربية الرياضية، الدراسات العليا، التمريض، الطب البشري، الطب البيطري، والزراعة. وهي تضم الطلبة من جميع المدن الفلسطينية من شمالها إلى جنوبها وكذلك قطاع غزة. إلا أنها منذ عام 2000 اقتصر طلابها على منطقة الشمال، وهي أوسع منطقة في فلسطين وتشمل محافظات نابلس وجنين وطوباس وسلفيت وطولكرم. 
وقد أنشأت الجامعة عدة مراكز لتتواصل مع المجتمع وتقدم خدماتها له ولتساهم في في إيجاد الوظائف لطلبتها الخريجين، ومن أهمها:ـ 

وحدة التوظيف  
تعمل وحدة التوظيف على تحقيق الأهداف التالية:ـ
· تأهيل الطلبة الخريجين ومساعدتهم في الحصول على فرص عمل داخل الوطن وخارجه. 
· بناء قاعدة معلومات شاملة خاصة بالطلبة الخريجين. 
· التواصل مع الخريجين عبر وسائل الاتصال المختلفة مما يعزز العلاقة بين الطالب الخريج وجامعته. 
· التواصل مع المؤسسات والشركات والوزارات المهتمة على المستوى المحلي والعربي والدولي، والعمل على التنسيق معها بخصوص استيعاب أكثر عدد ممكن من الخريجين في كافة المجالات. 
· عقد مؤتمرات وندوات ودورات تدريبية في مجالات تعليم اللغة الانجليزية والحاسوب ووسائل الاتصال والمهارات القيادية، وكتابة السيرة الذاتية، وكيفية التصرف عند إجراء المقابلات الخاصة بالتوظيف من خلال التنسيق مع الجهات المهتمة في الجامعة وذلك بهدف صقل شخصية الطالب الخريج من خلال إعداده للانخراط بسوق العمل. 
· القيام بدراسات استطلاعية تتعلق بأعداد الخريجين في التخصصات المختلفة ونسبة العاملين، من هم، ونسبة العاطلين عن العمل وغيرها، وتزويد الجهات المختصة والمهتمة بنتائج هذه الدراسات لاتخاذ الإجراءات اللازمة.  
وقد تم تشغيل (184) خريج منذ إنشائه حتى تاريخ إعداد هذه الدراسة، منهم (99) خارج فلسطين مثل الإمارات والسعودية، و (85) داخل الوطن الفلسطيني، ناهيك عن الذين تحت التدريب ( أنظر جدول رقم 1). 
مركز التعليم المستمر  
يعمل المركز على تحقيق الأهداف التالية:ـ 
· تقديم الدراسات والاستشارات والخدمات الفنية للمؤسسات في القطاعين العام والخاص داخل دولة فلسطين وخارجها، وكذلك الإشراف على تنظيم هذه الخدمات وإدارتها ومتابعة تنفيذها. 
· تنمية إمكانيات الجامعة وقدراتها في مجال تقديم الخدمات، وتوفير الحوافز المادية والمعنوية للعاملين في الجامعة وتشجيعهم على المساهمة في خدمة المجتمعين الفلسطيني والعربي وخططهما التنموية.
· تنظيم وإدارة ندوات ومؤتمرات ودورات تدريبية بهدف تنمية القدرات والخبرات والتأهيل العلمي والمهني للمشتركين لتمكينهم من المساهمة في مرحلة البناء التي يمر بها المجتمع. 
مركز الخدمة المجتمعية 
يسعى المركز من خلال برامجه ومشاريعه العديدة إلى تحقيق الأهداف الإستراتيجية التالية:ـ 
· تعزيز علاقة الجامعة بالمجتمع، وتفعيل هذه العلاقة وإعطائها بعدا جديدا قائما على التفاعل المباشر مع المجتمع واحتياجاته. 
· النهوض بالعمل التطوعي في المجتمع الفلسطيني على أسس مهنية تعتمد المأسسة والبعد عن العشوائية والموسمية في العمل التطوعي وذلك من خلال تعميم هذا المفهوم في المجتمع الفلسطيني، وتعزيز مفهوم التنمية المستدامة التي تستهدف الإنسان وتشجع على الاستثمار في المصادر البشرية. 
· توفير المجال لطلبة العلوم الإنسانية للمشاركة في برامج اجتماعية ذات صلة بتخصصاتهم الأكاديمية. 
· الإسهام في تنمية المجتمع المحلي، وتلبية بعض احتياجاته بطريقة تقدم نموذجا يحتذى به في العمل المجتمعي. 
· التخفيف من الأعباء التي يعاني منها المجتمع الفلسطيني الذي يمر في ظروف خاصة، وذلك على أساس تعزيز مشاركة المجتمع في التنمية الاجتماعية وتمكينه من الاعتماد على نفسه بحيث يكون مشاركا فعالا، فاعلا ايجابيا في هذه التنمية.   
الدراسات السابقة
قد أصدر منتدى شارك الشبابي مع معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني ( ماس، آب2006) ملخصا لدراسة الجعفري ولافي(2004) عن مدى التلاؤم بين خريجي التعليم العالي الفلسطيني ومتطلبات سوق العمل الفلسطيني. ومن الأمور المشار إليها في الملخص عوامل اختيار الخريجين للتخصص من خلال العاملين من الطلبة في تخصصهم، وعوامل العمل في غير مجال تخصصهم، وأسباب المواصلة للدراسة الجامعية أثناء العمل،والأسباب التي أدت إلى الحصول على الوظيفة، والمهارات التي يحتاجونها في العمل، والتي من أهمها نقص مهارات التعامل مع الانترنت والوسائل التكنولوجية، والحاجة إلى الاطلاع الواسع على أحدث المعلومات المتعلقة بتخصصهم. وفي ضوء النتائج كانت التوصيات موجهة إلى القطاع الخاص والتربية والتعليم العالي ووزارة العمل. 
وقد قام الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بمسح ظروف خريجي التعليم العالي والتدريب المهني (2006)، فأشارت نتائج دراسته المسحية إلى أن نسبة العاملين في قطاع التعليم بلغت 36.7%، وفي قطاع الخدمات والفروع الأخرى 36.1%. 
كما أظهرت النتائج أن نسبة البطالة بين الخريجين المشاركين في القوى العاملة بلغت 25.4%، ونسبة البطالة بين خريجي التدريب المهني 6-10 أشهر 40.4%، وأكثر من 10 أشهر بنسبة 36.7%، ثم خريجي دبلوم متوسط 26.6%، والبطالة بين الشباب 15-24سنةبنسبة 53.9%، ومن 25-34 سنة بنسبة 25.7%. 
وقد بلغت أعلى نسبة بطالة للحاصلين على التدريب المهني 56.6%، والدبلوم المتوسط 51%. ونسبة البطالة بين الخريجين خلال 2001-2005 أعلى بكثير من باقي الخريجين إذ بلغت40.8% مقابل 19.8% بين الخريجين 1987-1993 والتي تعتبر الأعلى ما قبل عام 2001. ويعزى ذلك إلى ضآلة مهارات الخريجين وقدراتهم؛ لذلك يجب العمل على تطوير مهاراتهم في استخدام وسائل الاتصال الحديثة ومهارات اللغة والحاسوب. وفي مجال المهن التعليمية توفير المهارات السلوكية ومهارات الانضباط في العمل ومهارات الأداء، والمهارات التربوية مثل بناء الاختبارات وتحليلها، والتعرف على طرق التدريس ووضع الخطط التطويرية والقدرة على الخطابة. وفي مجال التخصصات المهنية تطوير المهارات اللغوية ( العربية والانجليزية محادثة وكتابة)، ومهارات العلاقات العامة والقدرة على الإقناع ومهارات التعامل مع الجمهور، ومهارات الاندماج في العمل مثل حب العمل، والعمل بروح الفريق، والالتزام بالعمل وإتقانه، والقدرة على العمل الميداني، ومهارات التطوير والاتصال التي تعتمد على متابعة التخصصات الجديدة، والإلمام بالأمور المصرفية والتعامل مع المستجدات، والاطلاع على أحدث الأنظمة. ومهارات الحاسوب والمعرفة بالأجهزة الالكترونية والكهربائية. وكتابة التقارير والمراسلات، واستخدام الأجهزة، ومهارات التسويق. 
ومن حيث خصائص العمل فان نسبة العاملين في القطاع الخاص بلغت 45.3% وفي الحكومة 34.6%. ونسبة العاملين في المهن الفنية والمتخصصة والمكتبية 68% وهو العمل بعد التخرج، وتوزعهم على مستويات التعليم كانت النسب التالية: 81.7% البكالوريوس، 67.8% دبلوم متوسط، 16.9% تدريب مهني. وفي النشاط الاقتصادي فان 35.6% من الخريجين في وظائف حكومية وطنية أو أجنبية، و 33% من الخريجين عملوا في مجال الخدمات. وأظهرت البيانان أن كلما ارتفع المستوى التعليمي كلما عمل الأفراد في مهن تتلاءم مع تخصصهم العلمي. كما انه كلما ارتفع المستوى التعليمي ارتفعت نسبة الملتحقين في النقابات والجمعيات (31.3% نسبة المنتسبين إلى نقابات العمل). 
كما أشارت دراسة الجعفري (ماس/2004) إلى العلاقة التبادلية بين اختيار التخصص والحصول على العمل. ويظهر ذلك من خلال عدم توفر معلومات كافية وكاملة عن المجالات المتاحة للطلبة عند التحاقهم بمؤسسات العمل. فالطلبة يختارون التخصص لهدف الحصول على درجة جامعية تتلاءم مع قدراتهم الدراسية ورغباتهم الشخصية وطموحاتهم. ومؤسسات التعليم العالي تفتقر إلى تحقيق الكفاءة الداخلية في مزج المدخلات، وتعاني من عجز مالي فيتوقع منها تخفيض أعداد الطلبة الملتحقين بتخصصات لا حاجة للمجتمع بها، وتعديل البرامج لجعلها أكثر مرونة واستجابة لمتطلبات سوق العمل. 
ودراسة محمود وناس (2006) حول قضايا التعليم العالي والجامعي أشارت إلى معاناة مصر من مشكلة البطالة بين خريجي جامعاتها؛ لذلك تبنت برامج التصحيح الهيكلي مما جعل الحكومة تسيطر على قطاع التعليم العالي وسمحت بزيادة الرسوم الدراسية وفق مبدأ العرض والطلب. وكان من أحد توصياتها تغيير النظرة المجانية. وبحثت هذه الدراسة عن تحديات المستقبل ومتطلباته من التعليم العالي، وتحديات التوتر بين التعليم العالي والنظم المحيطة. وكذلك عن مقومات التعليم المستقبلي من حيث أنماط التعليم ونظمه وسياسة القبول،والوظائف والأهداف، والبرامج والمناهج والمقررات، وطرائق التدريس، واستخدام تكنولوجيا التعليم والتقويم، وتحديث إدارة التعليم العالي وتطويره. 
أما دراسة التركستاني(2005) فكان هدفها التعرف على أهم الأسباب التي ساهمت في محدودية قبول سوق العمل المحلي لمخرجات التعليم من الجامعات المحلية. والتعرف على أهمية المسئوليات التي تقع على عاتق الجامعات لمواءمة مخرجات التعليم العالي مع سوق العمل السعودي. وتحديد مسئوليات القطاع الخاص في توظيف مخرجات التعليم وتأهيل تلك المخرجات لسوق العمل. ومن أهم التوصيات التي قدمتها هذه الدراسة ربط الجامعة وبحوثها العلمية بواقع المجتمع ومشكلاته التي يعاني منها وأن تتوجه الأبحاث العلمية التطبيقية في الجامعات إلى خدمة قضايا التنمية. 
وقد بحثت دراسة سويلم (2005) عن مشكلات المواءمة بين مخرجات التعليم والتدريب المهني ومتطلبات سوق العمل الفلسطيني. فاستعرض فيها عن  الملامح الرئيسة لنظام التعليم وعلاقته بسوق العمل، ووصف سمات العمالة الفلسطينية في سوق العمل. وأوضح عدد الخريجين الفلسطينيين العاملين في سوق العمل الإسرائيلي 404 ألف عامل عام 1996، وارتفع هذه العدد إلى 11.5 ألف عام 1999؛ إلا أن هذا العدد بدأ بالانخفاض إلى ما دون عام 1999 وهي الآن لا تتجاوز عن 4 آلاف عامل. ومؤسسات التدريب في الأراضي الفلسطينية تفتقر إلى تخطيط برامجها التدريبية بناء على احتياجات السوق، وتميزت سوء الإدارة وافتقارها غالى الأبنية المناسبة. وهذا يتطلب آليات للتحسين والتطوير في التحول من العملية الارتجالية إلى العملية التخطيطية. وأكدت هذه الدراسة على مسئوليات وزارة العمل في التنسيق مع القطاع الخاص وتحويل وزارة العمل إلى مصدر وقاعدة بيانات لمؤسسات التعليم العالي. 
كما تؤكد دراسة محمود (2004) على أهمية التحالفات والشراكات بين الجامعات والمؤسسات الإنتاجية مما يساعد على تطوير النظام التعليمي الجامعي؛ وهذا يتطلب ضرورة توافر قدر كبير من ثقة المجتمع بهيئاته المختلفة ومؤسساته الإنتاجية العامة والخاصة في قدرة الجامعة على التطوير الاقتصادي والإبداع العلمي، والقدرة على تقديم خدمات البحث العلمي والاستشارات، وإتاحة الفرصة للشراكة الفعلية في التخطيط والتنفيذ والإشراف، والتخلص من وهم استقلالية الجامعية عن المجتمع.  
أما دراسة صبري (2004) فقد وصفت المسيرة التعليمية في جامعة النجاح خلال فترة الإغلاق القسري 1987-1991 وكيف كان وضع الطلبة وإدارة الجامعة. وكيف تم تخريج الطلبة الذين وصل عددهم عام 1987/1988 (179) طالبا وطالبة؛ إلا أن عددهم ارتفع بعد مرور الوقت. 
وهذا قد يعطي مؤشرا على التحاق الطلبة الخريجين بالوظائف والأعمال فور تخرجهم في تلك الفترة. 
وفي تقرير البنك الدولي (2003) وصف بكيفية إسهام التعليم العالي في بناء قدرات بلد ما من أجل المشاركة الأكبر في الاقتصاد العالمي القائم على المعرفة، ويبحث في الخيارات السياسية المتعلقة بالتعليم العالي الذي يتمتع بكمون يعزز النمو الاقتصادي ويقلص الفكر. 
أما دراسة بوبطانه (2001) عرضت نماذج من التجارب العالمية في تفعيل التعاون بين التعليم العالي وقطاع الأعمال مثل نموذج  Avodu - Utuz في الاتحاد السوفييتي وهو بمثابة معهد تقني داخل معمل يخدم عماله وموظفيه. وفي مجال التعليم التعاوني توفير فترات عمل ودراسة في قطاعات ومرافق الصناعة والتجارة فيوفر العمل للطلاب داخل مواقع ومؤسسات الإنتاج والمتواجد في جامعة نورث ايسترن البريطانية وكذلك مؤسسة Beruts Academics  في ألمانيا الاتحادية. وفي مجال إنشاء شركات البحوث والتطوير مثل جامعة ستراتكلايد وكامبردج في انجلترا ومثلث البحوث في نورث كارولينا وجامعة ستانفورد للأبحاث يعملون على توظيف البحوث التطبيقية ونقل التكنولوجيا لتطوير الإنتاج. 
أما دراسة العيسى (2000) بينت كيف يتم التنسيق بين الجامعات والصناعة عن طريق هيئات البحث والتطوير عن طريق الاتصال المباشر بين الباحثين والشركات الصناعية بإجراء عقود أبحاث، والقيام بمشروعات مشتركة، ووضع برامج أبحاث مشتركة، ويتناول الخبراء والعلماء وتقديم  خدمات التدريب والمرافق. 
ودراسة أبو هلال وزملاؤه (1998) هدفت إلى تقديم تحليل كمي للتفاعل بين نظام التعليم العالي في فلسطين ومطالب الخريجين في السوق المحلي. فبحثت في البنية التنظيمية للجامعات المحلية، وعملية التمويل، وأنماط التطور التي سادت في الجامعات الفلسطينية، وأسباب ضعف الأداء مثل حجم الصف من حيث عدد الطلبة في المساق ونسبة أعداد الطلبة مع المدرس المحاضر. ثم قدمت مجموعة من التوصيات ومن أهمها تحسين نوعية المناهج المقدمة، والاهتمام بمهارات الحاسوب وتوسيع مجالات التخصص وتحسين الأداء الوظيفي في اللغة الانجليزية لدى الخريجين ... . 
أما جمعية التوجيه الدراسي (1998) فاستعرضت في دراستها عن حاجات سوق العمل، وقائمة التخصصات التي يحتاج إليها المجتمع في الوقت الحالي، وكيفية ملاحقة تطورات سوق العمل وإعداد الطالب وتحضيره لكيفية حل المشاكل والتفتيش عن المعلومات، وفي النهاية عرضت قائمة المهن والمواضيع الدراسية. 
وأما دراسة عوض والحمود (1995) بحثت عن تطوير التعليم الجامعي لخدمة التنمية في البلدان العربية. موضحين في دراستهم تأثير الإنتاج التعليمي الجامعي بنقاط الضعف التي تعاني منها الصناعة، فالجامعة تتأثر بالتذبذب الاقتصادي الوطني،وبالقرار السياسي الخاص بزيادة عدد الطلبة وعدم استخدام الطاقات الخلاقة لقياس نوعية الإنتاج الجامعي.، وفتور العلاقة بين الجامعة والمدارس التي تزودها بالطلبة وبين الجامعة والجهاز الذي يستثمر علم وجهد خريجيها مما يخلق هوة بين الجامعة وبين هذه الفعاليات كجهات عاملة في المجتمع.  
أما دراسة صالح (1982) وضحت دور مؤسسات التعليم العالي في معالجة المشاكل التي يعاني منها الطلبة بالكشف عنها وعلاجها محليا بتقديم دورات للمعلمين والطلبة، ولتمكين الجامعات بتقديم رسالتها؛ يجب دعمها ماديا ومعنويا شرط أن تهيئ المناخ الطبيعي لانطلاق الإبداع الفكري. 
وأما دراسة كاتبه (1982) قدمت وصفا تفصيليا عن طبيعة التعليم العالي في فلسطين ( الضفة الغربية وقطاع غزة) في كيفية تشكيل مجلس التعليم العالي والخطة الشاملة والتمويل والعملية التعليمية، وعرض تقرير اللجنة التنفيذية لمجلس التعليم العالي وكذلك أشار إلى جميع مؤسسات التعليم العالي في الضفة الغربية وقطاع غزة وذكر التفصيلات عنها. 
كما أشارت الدراسات الأجنبية أمثال (Clarke& Gray,2006) و (Cheuk,1999) و (Conway &yorke,1991)  إلى ضرورة إعادة صياغة البرامج الجامعية لتعمل على تسويق تخصصاتها، بمعنى تلاؤم البرامج الجامعية وتخصصاتها مع حاجات المجتمع من الموارد البشرية المؤهلة. 
يلاحظ من استعراض هذه الدراسات أن معظمها يدور حول مشكلة مؤسسات التعليم العالي الفلسطيني في عدم قدرتها على توافق خريجيها مع متطلبات سوق العمل المحلي بشكل عام، ولم تخصص واحدة من مؤسساتها كجامعة النجاح مثلا، وأن هذه المشكلة منتشرة في البلدان العربية كمصر وكذلك عالميا، فهي مشكلة محلية إقليمية عربية عالمية، مما يدل على أن بعض البلدان في العالم حاولت العمل على علاجها واعتبروا الجامعة مركزا بحثيا يزود المجتمع والدولة بالمستجدات والتطورات العلمية من أجل استخدامها في عملية التطور العلمي والسياسي والاقتصادي.  

فمن الأهمية بمكان، اتخاذ جامعة النجاح قيد هذه الدراسة للتعرف على مدى التطور الذي ساعد على التواؤم بين كفاءة خريجيها ومتطلبات سوق العمل الفلسطيني. 
أسئلة الدراسة 

تحاول هذه الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية:ـ 

1. ما هي عوامل اختيار التخصص للخريجين العاملين؟ 

2. ما هي العوامل التي ساعدت على حصول الخريجين على وظائفهم الحالية؟ 
3. ما هي أسباب فترة الانتظار لالتحاق الخريجين في سوق العمل سواء في مجال تخصصهم أو في غير مجال تخصصهم. 
منهجية الدراسة 
وللإجابة على أسئلة الدراسة تم صياغة استبانتين بعد مراجعة العديد من الدراسات، وذلك من اجل الحصول على : تحديد العوامل الحاسمة في اختيار التخصص للخريجين العاملين وتحديد العوامل الحاسمة في حصول الخريجين على وظائفهم الحالية، وتحديد مدة وأسباب فترة الانتظار لالتحاق الخريجين في سوق العمل في مجال تخصصهم وفي مجال غير تخصصهم.  
وقد تم حساب معاملات الثبات لمجالات الدراسة في الاستبانتين، باستخدام معادلة كودر ريتشاردسون للاتساق الداخلي (ألفا)، والجدول الآتي يبين معاملات الثبات وفق المجالات: 

1. أداة الخريجين العاملين  

	المجال
	عدد الفقرات
	معامل الثبات

	أسباب العمل في مجال غير مجال التخصص
	10
	0.72

	عوامل اختيار التخصص
	16
	0.67

	عوامل الحصول على الوظيفة الحالية
	15
	0.68

	المهارات التي يحتاج إليها الخريج خلال السنة الأولى من العمل ولم يكن يمتلكها
	14
	0.90


ب. أداة الخريجين غير العاملين

	المجال
	عدد الفقرات
	معامل الثبات

	معايير الحصول على الوظيفة السابقة.
	19
	0.72

	الأسباب التي دفعت إلى ترك العمل السابق في الاقتصاد المحلي.
	8
	0.61

	المؤهلات التي يعتقد بان عدم امتلاكها حال دون الحصول على وظيفة عند إجراء مقابلة للتوظيف.
	11
	0.64

	العوامل التي منعت من الحصول على الوظيفة أو طلب التوظيف والتقدم لوظيفة شاغرة.
	10
	0.68


وقد وزعت هذه الاستبانات على عينة عشوائية من خريجي جامعة النجاح. أولاها للخريجين العاملين في القطاعات الاقتصادية المحلية.وثانيها للخريجين العاطلين عن  العمل، وقد بلغ عدد أفراد عينة الخريجين العاملين (51 ) وعدد أفراد عينة الخريجين العاطلين عن العمل ( 60). 
وقد تم تنظيم البيانات وترتيبها وتحليلها باستخدام المنهج الوصفي التحليلي. فاستخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للفقرات. واعتمدت الباحثتان المستويات الآتية لتقدير الأهمية: (80%-%100) مهم جدا، ( %70-79.9%)  مهم، (60%-69.9%) متوسط الأهمية، (%50-59.9%) قليل الأهمية، ( أقل من 50%) قليل جدا. 

النتائج ومناقشتها
أولا النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول: ما هي عوامل اختيار التخصص؟ 

تتضح النتائج في الجدول ( رقم 2) أن المتوسط الحسابي العام (2.90) بانحراف معياري _0.49)، والعامل الذي حصل على أهمية كبيرة هو ضمان الحصول على الدرجة الجامعية، فالرغبة الشخصية، والتلاؤم مع القدرات الدراسية، ثم ضمان الحصول على وظيفة مقبولة يعد التخرج. وهذا يشير إلى أن اختيار الطالب للتخصص عند التحاقه بالجامعة لا يعتمد على المتغيرات الاقتصادية بسوق العمل، وإنما يريد الحصول على الشهادة الجامعية بناء على رغبته الشخصية وبعدها يفكر في الأمور التي تتعلق بالعمل بعد التخرج. 
والجامعة تستقبل المزيد من الطلبة نتيجة عدم تمكنهم من الخروج للدراسة الجامعية في تخصصات غير موجودة في الجامعات المحلية؛ فيضطرون للالتحاق بها بغض النظر عما يجنيه الطلبة من اكتسابهم للمهارات المتنوعة اللازمة. وهذا يشير إلى ضعف العلاقة التبادلية بين سوق العمل واستيعاب الخريجين لضمان العائد المتوقع. 

ثانيا. النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما هي أسباب العمل في مجال غير التخصص والعمل في مجال التخصص
تتضح النتائج في الجدول ( رقم 3) فأسباب العمل في مجال غير التخصص قد أتت بمتوسط (3.36) وبانحراف معياري (0.39) ونسبة مئوية (67.2) وهذه النسبة في درجة متوسطة. ويظهر من استعراض هذه النتائج أنها تتفق مع دراسة الجعفري (ماس، 2004) في: الرغبة في العمل، وضمان الحصول على دخل منتظم، وعدم القدرة في الحصول على وظيفة في مجال التخصص، وعدم توفر شواغر في مجال التخصص، والمحسوبية. وأضافت الدراسة الحالية أسباب تحسين الوضع الاجتماعي،والرغبة في العمل في مشروع عائلي، ثم عدم وجود ميول سياسية وتنظيمية لتسهل الحصول على وظيفة في مجال التخصص. 

أما عوامل الحصول على الوظيفة في مجال التخصص تظهر نتائجها في الجدول ( رقم 4) أتت بمتوسط (3.09) وبانحراف معياري (0.50) وبنسبة مئوية (61.8) أي بدرجة متوسطة الأهمية بسبب تنوع النسب لعناصرها المتعددة. ويظهر أنها متفقة مع دراسة الجعفري(ماس، 2004) في : انسجام التخصص مع احتياجات المؤسسة، واجتياز المقابلة الشفهية بالدرجة الثانية بينما أتت في الدراسة الحالية في الدرجة الثالثة، وسمعة الجامعة في الدراسة السابقة (ماس،2004) في الدرجة الثالثة وهي في الدرجة الرابعة في الدراسة الحالية، واجتياز امتحان القدرات أتت في الدرجة الخامسة في كلتي الدراستين، والدورات التدريبية في الدرجة السابعة وهي في الدرجة التاسعة في الدراسة الحالية. وقد أضافت هذه الدراسة عامل المعدل التراكمي في الدرجة الثانية ثم على الترتيب حسب درجة الأهمية امتلاك مهارات الحاسوب والانترنت، والخبرة العملية السابقة، وإتقان اللغة الانجليزية. 
هذا، ويمكن أن نستنتج أن معايير القبول في الوظائف تعتمد على مهارات اللغة الانجليزية ومهارات الحاسوب، والاهتمام بالتخصصات الهندسية. 

وقد لوحظ أن الذين حصلوا على الوظائف معدلاتهم التراكمية مرتفعة، فالطلبة الذين معدلاتهم جيد جدا نسبتهم أعلى من العاملين الحاصلين على تقدير جيد، لكن هل هذا الارتفاع مؤشر على نوعية القدرات والمهارات، ويعزى ذلك إلى طبيعة نظام التعليم المتبع في الجامعة. 
وقد عبر هؤلاء الطلبة الخريجين العاملين عن احتياجهم لبعض المهارات اللازمة لهم في العمل والتي لم يمتلكونها (جدول رقم 5) وهي مهارات اللغة الانجليزية في الأهمية الأولى، وتليها المهارات التالية على الترتيب: الاطلاع الكافي على أحدث المعلومات العملية والتطبيقية المتعلقة بالتخصص، والتأقلم مع بيئة العمل المحيطة والظروف الخارجية المتغيرة، والقدرة على تطبيق المهارات النظرية في مجال التخصص في مجال العمل ، والقدرة على إعداد التقارير، والقدرة على حل مشكلات العمل المختلفة، وبدرجة قليلة الأهمية لمهارات التعامل مع الجمهور، والقدرة على التحليل وإبداء الرأي في سير العمل، والقدرة على انجاز العمل الموكل بصورة سريعة ومتقنة، ومهارات استخدام الحاسوب والانترنت والوسائل التكنولوجية المتقدمة. 
يلاحظ أن مهارات الحاسوب والتعامل مع الوسائل التكنولوجية المتقدمة جاءت في أدنى درجات الأهمية يري نوعا من التناقض في النتائج؛ لكن يمكن أن يعزى ذلك أنهم يتدربون عليها أثناء عملهم، أو يلتحقون بدورات تأهيلية أثناء خدمتهم، خاصة أن بعض أفراد عينة الدراسة كانوا قد تخرجوا من الجامعة في نهاية الثمانينات وعملوا في نفس الجامعة كان لهم التأثير على نتائج هذه الدراسة. 

أما نتائج الإجابات على السؤال الثالث للدراسة والذي يتعلق بفترة انتظار الخريج للالتحاق بسوق العمل؛ يمكن تفنيده في عدة أسئلة فرعية، وهي: 

a. ما هي معايير الحصول على الوظيفة السابقة؟
b. ما هي الأسباب التي دفعت إلى ترك العمل السابق؟
c. ما هي المهارات التي لا يمتلكها الخريج التي حالت دون حصوله على وظيفة عند إجراء مقابلة التوظيف؟ 
d. ما هي العوامل التي منعت من التقدم لوظيفة شاغرة؟ 
ويتضح في الجدول (رقم 6)أن درجة معايير الحصول على الوظيفة السابقة قد أتت بمتوسط (2.91)  وبانحراف معياري (0.48) وبنسبة مئوية (58.2) أي أن درجة أهميتها قليلة. ويستنتج من ذلك أنه لا توجد معايير مهمة جدا في عملية اختيار الموظفين، والمعيار المعتمد في عملية الاختيار هذه ملائمة التخصص مع احتياجات المؤسسة والعلاقات الشخصية، ثم تأتي لاحقا معايير الخبرة العملية السابقة والدورات التدريبية ومهارات الحاسوب ومهارات اللغة الانجليزية. 
أما أسباب ترك العمل تظهر نتائجها في جدول( رقم 7) بمتوسط (3.41) وانحراف معياري (1.67) وبنسبة مئوية (62.8) ؛ فدرجة أهميتها متوسطة. فالأسباب المهمة لترك العمل هم أنه كان مؤقتا، وعدم كفاية الراتب، وعدم القدرة على التكيف. وبدرجة قليلة الأهمية بَعد مكان العمل عن مكان السكن، وتعرض المؤسسة لأزمة اقتصادية اضطرت إلى تسريح موظفيها. 

وهذا يشير إلى الوضع الاقتصادي المتدني والمتدهور في فلسطين نتيجة الأوضاع السياسية غير المستقرة، وعدم وضوح الصورة التي يمكن أن تبدو في المستقبل القريب؛ مما يجعل ذوو الرأسمال أن لا يخاطروا في استثمار أموالهم داخل الوطن الفلسطيني بمشاريع تنموية؛ مما يجعل ذوو الكفاءات أن يفكروا بالهجرة الى الدول الأمريكية والاسترالية. 

لنتوقف قليلا لتعرف على المهارات التي لا يمتلكها الخريجون والتي تحول دون حصولهم أو التحاقهم بالوظائف الشاغرة فالجدول (رقم 8) يظهر نتائجها بمتوسط (2.61) وبانحراف معياري (0.99) وبنسبة مئوية (52.2) فجاءت في درجة قليلة الأهمية. والسبب في ذلك عدم وضوح الصورة والهدف الذي يريده الطالب عند التحاقه بالجامعة فهو مجرد يريد أن يحصل على شهادة جامعية دون التفكير بما سيفعله عندما يتخرج؛ لذلك يكون التخصص غير مناسب لمتطلبات الوظيفة وخبراته العملية غير كافية، وتأتي لاحقا مهارات اللغة الانجليزية ومهارات العمل مع فريق، فكأن المؤهل الحزبي والسياسي هو الأساس في الحصول على الوظيفة والشخص الذي لا ينتمي لأي تنظيم حزبي أو سياسي لا يقبل في أي وظيفة كانت. 

ويلاحظ من نتائج هذه الدراسة ، أيضا، أن العوامل التي منعت الحصول على الوظيفة والتقدم لوظيفة شاغرة والذي يوضحه جدول (رقم 9) بالتوافق بين الدراسة الحالية ودراسة الجعفري ( ماس، 2004) وهو أن أهم عامل لعدم الحصول على العمل عدم وجود واسطة بالدرجة الأولى من الأهمية، وعدم توافر شواغر في مجال التخصص في الدرجة الثالثة لكنها في هذه الدراسة الحالية في الدرجة الثانية، وعدم امتلاك الخبرة الكافية في الدرجة الرابعة، بينما هي في الدراسة الحالية في الدرجة الثالثة، وعدم توفر شواغر في الدرجة الثالثة لكنها في الدرجة الرابعة من الأهمية في الدراسة الحالية، وعدم التحاق بالدورات التدريبية في الدرجة السادسة لكنها في الدرجة الخامسة في الدراسة التي بين أيدينا. أما عامل النشاط الحزبي أو السياسي وعدم انخراط الخريج به جاءت في دراسة (ماس، 2004) في الترتيب الثاني من الأهمية وفي الترتيب السادس في الدراسة الحالية. وعدم توافر شواغر في غير مجال التخصص أضيفت في الدراسة الحالية وظهرت في الترتيب الرابع. 
استنتاجات وتوصيات 

يمكننا التوصل إلى الاستنتاجات التالية:ـ 

· عملية اختيار الطالب للتخصص لا يعتمد على وضوح الهدف الذي يريد أن يحققه بعد التخرج، وإنما اعتمد فقط على حصوله للشهادة الجامعية، وأن رغبته الشخصية يريد أن يدرس في الجامعة وليس إلا. 

· عدم تمكن الطالب الخريج من العمل أو تركه للعمل نتيجة عدة عوامل منها: ضعف في مهارات اللغة الانجليزية ( الشفوية والكتابية)، وضعف في مهارات الحاسوب والانترنت، وفي مهارات العمل مع فريق، وعدم امتلاكه للخبرة العملية الكافية، إضافة إلى عدم توفر شواغر ووظائف في مجال تخصصه. 
· استخدام الأساليب غير النزيهة كالمحسوبية والواسطة والعلاقات الشخصية في توظيف الخريج، فالذي ليس له أيّ واسطة لا يعمل بتاتا. 
· يتمتع الخريجون بخبرات عملية غير كافية بسبب قلة فرص التدريب العملي أثناء الدراسة الجامعية أو بعد التخرج. 
وبناء على تلك الاستنتاجات، نقدم التوصيات التالية والتي تؤكد ما قدمته الدراسات السابقة ( أبو هلال،1999) و (الجعفري ولافي، ماس 2004) و (منتدى شارك، 2006)، وهي ما يلي:ـ 
· تقديم برامج إرشادية في المراحل المدرسية ليختار الطالب مجال الدراسة الذي يؤهله للعمل مباشرة فور إنهائه الدراسة المدرسية، أو فور تخرجه من الجامعة بعد أن يزيد خبراته ويعمقها. بالإضافة إلى المتابعة في الإرشاد في المرحلة الجامعية، وتواصل الجامعة مع المجتمع والمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية من اجل فتح مجالات العمل لخريجيها، بالإضافة إلى تنويعها في البرامج والتخصصات التي تتلاءم مع احتياجات المجتمع. 

· أن تعمل الجامعة إلى إعادة هيكلة برامجها والتخصصات التي تطرحها، وتعمل على تطوير أساليب التدريس الجامعي، والاهتمام بتدريب طلبتها أثناء دراستهم وإكسابهم المهارات اللازمة لهم في مجال العمل أو الوظيفة. 

· يجب على المشغلين للخريجين أن يتبعوا معايير موضوعية في اختيار موظفيهم. 

· أن تأخذ الجامعة بعين الاعتبار الاهتمام بالتدريب أثناء الدراسة وتعريف الطلبة بالمؤسسات التي يمكن أن تستقبلهم من اجل التدريب ليكتسبوا الخبرة من اجل العمل بعد التخرج، وفتح المجال أمامهم للاطلاع على ما يجد في مجال عملهم ومتابعتهم لتحصل الجامعة على التغذية المرتدة وتستفيد منها في تطوير برامجها المنهجية واللا منهجية. 
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الملاحق 

أولا: الملاحق الإحصائية  

جدول رقم (1)

إحصائية بأعداد الطلبة الخريجين العاملين منذ إنشاء وحدة التوظيف حتى تاريخ 30/11/2007 تبعا لمستوى الدراسة ومكان العمل

	المستوى
	التخصص
	مكان العمل
	المجموع

	
	
	داخل الوطن
	خارج الوطن
	

	بكالوريوس
	هندسة حاسوب
	3
	-
	3

	بكالوريوس
	هندسة ميكانيك
	-
	9
	9

	بكالوريوس
	هندسة اتصالات
	1
	-
	1

	بكالوريوس
	هندسة صناعية
	2
	4
	6

	بكالوريوس
	هندسة مدنية
	6
	47
	53

	بكالوريوس
	هندسة معماري
	2
	10
	12

	بكالوريوس
	هندسة كهربائية
	-
	5
	5

	بكالوريوس
	هندسة بناء
	-
	19
	19

	بكالوريوس
	هندسة طرق
	-
	1
	1

	بكالوريوس
	أنظمة معلومات محوسبة
	2
	-
	2

	بكالوريوس
	تكنولوجيا المعلومات
	1
	-
	1

	بكالوريوس
	أنظمة معلومات إدارية
	6
	-
	6

	دبلوم
	اتصالات
	1
	-
	1

	دبلوم
	برمجيات
	2
	-
	2

	دبلوم
	شبكات حاسوب
	2
	-
	2

	بكالوريوس
	علوم حاسوب
	3
	-
	3

	دبلوم
	تبريد
	-
	1
	1

	بكالوريوس
	محاسبة
	13
	3
	16

	دبلوم
	إدارة أعمال
	5
	-
	5

	بكالوريوس
	إدارة أعمال
	3
	-
	3

	دبلوم
	علوم مالية ومصرفية
	2
	-
	2

	بكالوريوس
	علوم مالية ومصرفية
	5
	-
	5

	دبلوم
	تسويق
	1
	-
	1

	بكالوريوس
	تسويق
	1
	-
	1

	دبلوم
	سكرتاريا
	1
	-
	1

	بكالوريوس
	لغة عربية
	1
	-
	1

	بكالوريوس
	لغة انجليزية
	7
	-
	7

	بكالوريوس
	أساليب تدريس
	6
	-
	6

	بكالوريوس
	فقه وتشريع
	1
	-
	1

	بكالوريوس
	موسيقى
	1
	-
	1

	بكالوريوس
	أحياء
	1
	-
	1

	بكالوريوس
	صحافة وإعلام
	1
	-
	1

	بكالوريوس
	ديكور وتصميم
	5
	-
	5

	المجموع
	دبلوم
	14
	بكالوريوس
	170
	85
	99
	184


الجدول (2)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لأسباب العمل في غير مجال التخصص

	الرقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة المئوية
	درجة الأهمية

	1
	الرغبة في العمل. 
	4.18
	0.40
	83.6
	مهم جداً

	2
	عدم توفر وظائف شاغرة في مجال تخصصك. 
	3.55
	1.37
	71.0
	مهم

	3
	لم تستطع الحصول على وظيفة في مجال تخصصك. 
	3.00
	1.09
	60.0
	متوسط

	4
	المحسوبية لصالح الغير حالت د\ون حصولك على وظيفة في مجال تخصصك.
	3.55
	1.04
	71.0
	مهم

	5
	لضمان الحصول على دخل منتظم. 
	3.91
	0.83
	78.2
	مهم

	6
	العمل في مجال غير تخصصك يتيح لك تحسين وضعك الاجتماعي أكثر من العمل في مجال تخصصك. 
	4.09
	1.14
	81.8
	مهم جداً

	7
	الأجور في مجال تخصصك غير مقبولة لديك. 
	3.54
	1.21
	70.8
	مهم

	8
	الرغبة في العمل في مشروع ذاتي ( مشروع عائلي) وان كان بعيدا عن مجال تخصصك. 
	3.27
	1.10
	65.4
	متوسط

	9
	ليس لديك ميول سياسية أو تنظيمية تساعدك في الحصول على وظيفة في مجال تخصصك. 
	3.18
	1.08
	63.6
	متوسط

	10
	لأن أداءك العلمي كان ضعيفا في مجال تخصصك. 
	1.36
	0.81
	27.2
	قليل

	الدرجة الكلية
	3.36
	0.39
	67.2
	متوسط


الجدول (3)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لعوامل اختيار التخصص
	الرقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة المئوية
	درجة الأهمية

	1
	قد ضمن لك وظيفة مقبولة بعد التخرج مباشرة.
	3.73
	1.17
	74.6
	مهم

	2
	قد ضمن لك دخلا مقبولا بعد التخرج مباشرة. 
	3.02
	1.28
	60.4
	متوسط

	3
	قد ضمن لك الحصول على درجة جامعية. 
	4.11
	0.77
	82.2
	مهم جداً

	4
	لأنك لم تقبل في أي تخصص آخر في جامعة أخرى. 
	2.03
	1.05
	40.6
	قليل جداً

	5
	لأنك لم تحصل إلا على قبول إلا في هذا التخصص. 
	2.07
	1.20
	41.4
	قليل جداً

	6
	لأنك انتقلت من كلية أخرى في الجامعة نفسها (المحلية). 
	1.83
	0.93
	36.6
	قليل جداً

	7
	أتاح لك فرصة إكمال الدراسات العليا. 
	3.37
	1.19
	67.4
	متوسط

	8
	قد تلاءم مع قدراتك الدراسية. 
	3.76
	1.09
	75.2
	مهم

	9
	قد جاء لإرضاء عائلتك ( الوالدين والأقارب).
	2.64
	1.29
	52.8
	قليل

	10
	جاء نتيجة لتشجيع زملائك. 
	2.71
	1.26
	54.2
	قليل

	11
	لأنه ساعدك في الحصول على مهنة / وظيفة قريبة من مكان سكنك.
	2.64
	1.21
	52.8
	قليل

	12
	لأن كلفة الدراسة تتناسب مع وضعك الاقتصادي. 
	2.92
	1.26
	58.4
	قليل

	13
	لأنك كنت ترغب في اختيار مهنة أحد الوالدين. 
	2.19
	1.14
	43.8
	قليل جداً

	14
	لأنك لم تستطع إكمال تعليمك في الخارج في مجال تخصصك.
	2.58
	1.22
	51.6
	قليل جداً

	15
	قد جاء دون تخطيط مسبق. 
	2.98
	1.31
	59.6
	قليل جداً

	16
	طموح أو رغبة شخصية. 
	3.81
	1.31
	76.2
	مهم

	الدرجة الكلية
	2.90
	0.49
	58.0
	قليل


الجدول (4)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لعوامل الحصول على الوظيفة الحالية
	الرقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة المئوية
	درجة الأهمية

	1
	إن تخصصك قد جاء منسجما مع احتياجات المؤسسة التي تعمل بها. 
	4.14
	1.02
	82.8
	مهم جداً

	2
	معدلك التراكمي (حسب أعلى مؤهل علمي حصلت عليه).
	3.80
	0.96
	76.0
	مهم

	3
	سمعة الجامعة/ المعهد الذي تخرجت منه. 
	3.59
	1.03
	71.8
	مهم

	4
	الخبرة العلمية التي اكتسبتها سابقا. 
	3.29
	1.05
	65.8
	متوسط

	5
	الدورات التدريبية التي حصلت عليها قبل وبعد التخرج. 
	3.03
	1.01
	60.6
	متوسط

	6
	اجتيازك لامتحان قياس القدرات.
	3.54
	1.25
	70.8
	مهم

	7
	اجتيازك للمقابلة الشفهية. 
	3.69
	1.10
	73.8
	مهم

	8
	امتلاكك لمهارات الحاسوب والانترنت. 
	3.39
	1.19
	67.8
	متوسط

	9
	إتقان اللغة الانجليزية. 
	3.12
	1.15
	62.4
	متوسط

	10
	بالاعتماد على العلاقات الشخصية. 
	2.64
	1.39
	52.8
	قليل

	11
	بالاعتماد على الانتماء الحزبي أو التنظيمي.
	2.20
	1.09
	44.0
	قليل جداً

	12
	اضطررت للجوء الى المحسوبية أو الرشوة.
	1.98
	1.06
	39.8
	قليل جداً

	13
	بمساعدة الجامعة التي تخرجت منها. 
	2.47
	1.30
	49.4
	قليل جداً

	14
	نتيجة لتعرفك على المؤسسة أثناء القيام بالتدريب العملي فيها قبل التخرج.
	2.61
	1.32
	52.2
	قليل

	15
	نتيجة لتعرفك على المؤسسة أثناء القيام بالتدريب العملي بعد التخرج. 
	2.80
	1.45
	56.0
	قليل

	الدرجة الكلية
	3.09
	0.50
	61.8
	متوسط


الجدول (5)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية المهارات التي كنت تعتقد بأنك بحاجة إليها خلال السنة الأولى من عملك ولم تكن تمتلكها

	الرقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة المئوية
	درجة الأهمية

	1
	مهارات اللغة الانجليزية ( محادثة وكتابة). 
	3.54
	1.33
	70.8
	مهم

	2
	مهارات اللغة العربية ( محادثة وكتابة). 
	2.34
	1.06
	46.8
	قليل جداً

	3
	مهارات في استخدام الحاسوب والانترنت والوسائل التكنولوجية المتقدمة. 
	2.75
	1.38
	55.0
	قليل

	4
	القدرة على حل مشكلات العمل المختلفة. 
	3.10
	0.99
	62.0
	متوسط

	5
	القدرة على التحليل. 
	2.92
	1.21
	58.4
	قليل

	6
	القدرة على إبداء الرأي وتقييم سير العمل. 
	2.92
	1.10
	58.4
	قليل

	7
	التأقلم مع بيئة العمل المحيطة والظروف الخارجية المتغيرة. 
	3.24
	1.11
	64.8
	متوسط

	8
	القدرة على انجاز العمل الموكل إليك بصورة سريعة ومتقنة. 
	2.85
	1.30
	57.0
	قليل

	9
	القدرة على إعداد التقارير التي يطلبها رؤساؤك في العمل. 
	3.18
	1.21
	63.6
	متوسط

	10
	القدرة على تطبيق المهارات النظرية التي تعلمتها في مجال تخصصك في مجال عملك. 
	3.20
	1.28
	64.0
	متوسط

	11
	الاطلاع الكافي على أحدث المعلومات العملية والتطبيقية المتعلقة بتخصصك. 
	3.47
	1.21
	69.4
	متوسط

	12
	 التعامل مع وسائل الاتصال المختلفة. 
	3.12
	1.15
	62.4
	متوسط

	13
	التعامل مع الجمهور
	2.95
	1.22
	59.0
	قليل

	14
	القيام بوظائف متعددة داخل المؤسسة. 
	3.15
	1.26
	63.0
	متوسط

	الدرجة الكلية
	3.05
	0.81
	61.0
	متوسط


الجدول (6)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمعايير الحصول على وظيفتك السابقة

	الرقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة المئوية
	درجة الأهمية

	1
	إن تخصصك قد جاء منسجما مع احتياجات المؤسسة التي تعمل بها. 
	3.77
	0.97
	75.4
	مهم

	2
	الخبرة العملية التي اكتسبتها سابقا. 
	3.45
	1.01
	69.0
	متوسط

	3
	الدورات التدريبية التي حصلت عليها قبل وبعد التخرج. 
	3.41
	1.26
	68.2
	متوسط

	4
	امتلاكك لمهارات الحاسوب والانترنت. 
	3.41
	1.40
	68.2
	متوسط

	5
	إتقان اللغة الانجليزية. 
	3.13
	1.12
	62.6
	متوسط

	6
	بالاعتماد على العلاقات الشخصية. 
	3.52
	1.50
	70.4
	مهم

	7
	بالاعتماد على الانتماء الحزبي أو التنظيمي.
	2.23
	1.38
	44.6
	قليل جداً

	8
	اضطررت للجوء إلى المحسوبية أو الرشوة.
	1.55
	0.74
	31.0
	قليل جداً

	9
	بمساعدة الجامعة التي تخرجت منها. 
	1.86
	0.94
	37.2
	قليل جداً

	10
	نتيجة لتعرفك على المؤسسة أثناء القيام بالتدريب العملي فيها قبل التخرج.
	2.95
	1.25
	59.0
	قليل

	11
	نتيجة لتعرفك على المؤسسة أثناء القيام بالتدريب العملي بعد التخرج. 
	2.73
	1.24
	54.6
	قليل

	الدرجة الكلية
	2.91
	0.48
	58.2
	قليل


الجدول (7)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للأسباب التي دفعت إلى ترك العمل السابق في الاقتصاد المحلي

	الرقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة المئوية
	درجة الأهمية

	1
	عدم القدرة على التكيف. 
	3.53
	1.18
	70.6
	مهم

	2
	بعد مكان العمل عن مكان السكن. 
	2.70
	1.45
	54.0
	قليل

	3
	استخدام المؤسسة لوسائل التكنولوجيا المتقدمة دلان من العمالة المستخدمة فيها، ما اضطرها الى تسريحك من عملك. 
	1.76
	0.97
	35.2
	قليل جداً

	4
	تعرض المؤسسة التي كنت تعمل فيها لأزمة اقتصادية اضطرتها الى تسريحك من عملك. 
	2.59
	1.28
	51.8
	قليل 

	5
	مشاكل مع المسئولين.
	2.24
	1.15
	44.8
	قليل جداً

	6
	عدم كفاية الراتب. 
	3.59
	1.33
	71.8
	مهم

	7
	كان العمل مؤقتا. 
	3.65
	1.11
	73.0
	مهم

	8
	تم تسريحك من العمل دون سبب. 
	2.11
	0.86
	42.2
	قليل جداً

	الدرجة الكلية
	3.14
	1.67
	62.8
	متوسط


الجدول (8)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية المؤهلات التي تعتقد بان عدم امتلاكك لها حال دون الحصول على وظيفة عندما إجراء مقابلة للتوظيف

	الرقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة المئوية
	درجة الأهمية

	1
	الدرجة العلمية التي حصلت عليها كانت أعلى من متطلبات الوظيفة الشاغرة. 
	2.31
	1.11
	46.2
	قليل جداً

	2
	ضعف إتقانك لمهارات الحاسوب والانترنت ووسائل الاتصال المتطورة.
	2.42
	1.40
	48.4
	قليل جداً

	3
	ضعف إتقانك لمهارات كتابة وإعداد الأبحاث والتقارير. 
	2.25
	1.16
	45.0
	قليل جداً

	4
	ضعف إتقانك لمهارات اللغة الانجليزية ( كتابة ومحادثة). 
	2.73
	1.38
	54.6
	قليل

	5
	السمعة الضعيفة للمؤسسة التي تخرجت منها.
	2.00
	1.19
	40.0
	قليل جداً

	6
	عدم ملائمة التخصص الذي درسته مع متطلبات وطبيعة الوظيفة الشاغرة التي تقدمت إليها. 
	4.00
	1.63
	80.0
	مهم جداً

	7
	الخبرة العملية غير كافية. 
	3.60
	2.95
	72.0
	مهم

	8
	كانت تنقصك مهارات العمل مع فريق. 
	2.69
	1.31
	53.8
	قليل

	9
	عدم انتمائك لأي تنظيم حزبي أو سياسي. 
	2.52
	1.35
	50.4
	قليل

	10
	بعد مكان السكن عن مكان توفر الوظيفة الشاغرة. 
	2.31
	1.13
	46.2
	قليل جداً

	11
	الشروط المتعلقة باللياقة والمظهر العام التي تتطلبها الوظيفة الشاغرة لا تتوفر لديك. 
	1.88
	1.02
	37.6
	قليل جداً

	الدرجة الكلية
	2.61
	0.99
	52.2
	قليل


الجدول (9)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للعوامل التي منعت من الحصول على الوظيفة أو طلب التوظيف والتقدم لوظيفة شاغرة

	الرقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة المئوية
	درجة الأهمية

	1
	لعدم توفر شواغر في مجال تخصصك.
	4.11
	1.05
	82.2
	مهم جداً

	2
	لعدم توفر شواغر في غير مجال تخصصك. 
	3.75
	2.77
	75.0
	مهم

	3
	لانخفاض معدلك التراكمي. 
	2.10
	0.99
	42.0
	قليل جداً

	4
	ى تمتلك الخبرة الكافية.
	3.98
	1.82
	79.8
	مهم

	5
	لعدم التحاقك بالدورات التدريبية.
	3.10
	1.27
	62.0
	متوسط

	6
	ضعف إتقانك لمهارات اللغة الانجليزية. 
	2.90
	1.28
	58.0
	قليل

	7
	ضعف إتقانك لمهارات الحاسوب. 
	2.69
	1.41
	53.8
	قليل

	8
	ليس لديك واسطة.
	4.12
	1.35
	82.4
	مهم جداً

	9
	الأجور المعروضة غير مقبولة. 
	2.94
	1.12
	58.8
	قليل

	10
	ليس لديك أي نشاط حزبي أو تنظيمي. 
	3.10
	1.26
	62.0
	متوسط

	الدرجة الكلية
	3.26
	0.90
	65.2
	متوسط
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