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واقع دور الجامعات العربية في تنمية مجتمع المعرفة من وجهة نظر عينة من أعضاء هيئة التدريس فيها

ملخص الدراسة

هدف هذه الدراسة استطلاع رأي عينة من أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات العربية حول واقع الدور الذي تمارسه هذه الجامعات في تنمية مجتمع المعرفة، لهذا الغرض تم تطبيق استبيان لتقييم دور الجامعة في تنمية مجتمع المعرفة على عينة بلغ قوامها (132) عضو هيئة تدريس يعملون في بعض الجامعات العربية. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن دور الجامعات العربية وفق تقديرات أعضاء هيئة التدريس كان بمستوى قوي في مجال إعداد الفرد، وكان هذا الدور بمستوى متوسط في مجال تنمية مجتمع المعرفة ومجال توليد المعرفة، علماً بأن المستوى العام لهذا الدور كان بمستوى متوسط. ودلت النتائج أيضاً على وجود فروق دالة إحصائياً بين الجنسين في تقديرات دور الجامعات العربية في مجال إعداد الفرد لصالح الذكور، وعدم وجود فروق جوهرية في هذه التقديرات في مجالي تنمية مجتمع المعرفة وتوليد المعرفة وفي الدور العام تبعاً لمتغير الجنس. وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في تقديرات عينة الدراسة في المجالين: توليد المعرفة وإعداد الفرد تبعاً لمتغير التخصص وذلك لصالح التخصصات العلمية، بينما أظهرت النتائج من جهة أخرى عدم وجود فروق جوهرية في هذه التقديرات في مجال تنمية مجتمع المعرفة وفي الدور العام تبعاً لمتغير التخصص. كما بينت النتائج وجود فروق في تقديرات عينة الدراسة في جميع المجالات وفي الدور العام للجامعات في تنمية مجتمع المعرفة تبعاً للموقع الجغرافي وذلك لصالح الجامعات في بلدان الخليج العربي.
The Role of Arab Universities in Developing the Knowledge Society As Perceived by Their Teaching Staff Members

Abstract
This study aimed at investigating the role of the Arab universities in developing the knowledge society from the perspective of their teaching staff members. For this purpose, the researchers used a questionnaire for evaluating the role of the Arab universities in improving knowledge society and applied it on a sample of (132) members in different Arab universities. 
According to the staff members' perspective, results showed a high level of the role Arab universities in improving the preparation of the individual domain. Regarding the items in developing knowledge society and generating knowledge domain, the role of Arab societies was moderate

Additionally, the results of the research showed that there were significant differences in the role of Arab universities in terms of improving the preparation of the individual domain due to gender in favor of males, while there were no significant differences in the role of Arab universities in developing knowledge society and generating knowledge domains due to gender. 
Results also revealed that there were significant differences in the role of Arab universities in the domains of preparing individuals and generating knowledge due to specialization variable in favor of scientific specialization, while there were no significant differences in the role of Arab universities in developing knowledge society due to specialization variable. However the results revealed that there were significant differences in the role of Arab universities in the domains of preparing individuals and generating knowledge due to geographical area variable in favor of Arab Gulf universities.
المقدمة


إن طبيعة العصر الذي يعيش فيه الإنسان اليوم يتسم بالتغير السريع والتقدم المذهل في شتى المجالات التربوية، والاجتماعية، والسياسية، والاقتصادية، والثقافية، والمعلوماتية، وإزاء ذلك تبرز الحاجة الملحة لإجراء إصلاحات مستمرة على أنظمة التعليم عموماً وعلى دور مؤسسات التعليم العالي على وجه الخصوص لمواجهة جملة التحديات من أجل إعداد الفرد والمجتمع.

أصبح معلوماً أن وجود الجامعة يقترن بوجود ثلاثة أمور مهمة وهي الفكر، والعلم، والحضارة، وهذه المفاهيم مترابطة وتكمل بعضها البعض الآخر، وأن للجامعة رسالة وأهداف محددة هي التدريس، والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وهذه الوظائف العامة لا تختلف باختلاف الزمان والمكان (بركات، 2009 -أ). فالجامعة هي مؤسسة اجتماعية وثقافية وتربوية وبذلك عادة ما توصف الجامعات بأنها مراكز إشعاع حضاري وعلمي للإنسانية جمعاء، علاوة على أن الجامعة لا يمكن لها أن تعيش في برج عاجي ومنعزلة عن المجتمع وثقافته (الزبيدي، 2007). 

ولضمان تحقيق مؤسسات التعليم العالي لرسالتها في قيادة حركة التغيير الاجتماعي المنشود لا بد أن تنطلق من وعي عقلاني ملم بالتغيرات الجذرية التي ينبغي إحداثها، مما يتطلب تقييم الواقع التربوي وتحديد نقاط الضعف فيه ومقاربتها بالتحديات الوطنية والقومية والعالمية (الشويحات، 2007). إن الجامعات تعد مركز إشعاع حضاري لأي مجتمع من المجتمعات، وهي بمثابة محور الارتكاز الذي تدور حوله أهداف الجامعة وسياساتها واستراتيجياتها وخطط عملها ( صالح، 2003). والجامعات تؤدي دوراً مهماً ومميزاً وشاملاً في ممارسة البحث العلمي؛ لأن البحث العلمي الآن يعتبر من أهم أركان الجامعات، وهو مقياس ومعيار مستواها العلمي والأكاديمي، والجامعة في الوقت نفسه المكان الأول والطبيعي لإجراء البحوث وذلك لأسباب كثيرة أهمها: وجود عدد كبير من الاختصاصيين من أعضاء هيئة التدريس، ووجود عدد من مساعدي البحث والتدريس وطلبة الدراسات العليا، وتوفر مستلزمات عديدة للبحث مثل المختبرات والإمكانيات والأجهزة والأدوات لإجراء القياسات الموضوعية والدقيقة، وتوفر مصادر جمع البيانات للازمة للبحث العلمي (المحيسن، 1996؛ الفنتوخ وعبد العزيز، 1999؛ بركات، 2008).


على أن المجتمعات العالمية في الوقت الحاضر أصبحت تتبنى مفاهيم جديدة ولها طابع يتفق والمستجدات العلمية الحاضرة من مثل المعلوماتية (Informatics)، والجودة الشاملة (Total Quality Management-TQM)، ومجتمع المعرفة (Knowledge Society)، وما بعد المعرفة (Metacognitive) وغيرها من المفاهيم التي انطلقت أصلاً من الجامعات المتطورة في العالم مما أدى إلى ظهور أنظمة تعليمية متطورة وتستمد قوتها من هذه المقومات في التعليم(السلوم، 2000؛ الزامل، 2005)؛ فقد خلصت دراسة أجراها ميللر (Miller, 2003) إلى وضع ستة سيناريوهات مستقبلية للتعليم العالي هي: سيناريو الجامعات التقليدية، وسيناريو جامعات التجارية الخاصة، وسيناريو الجامعات السوق الحر، وسيناريو التعليم عن بُعد والتعليم المفتوح، وسيناريو الشبكة العالمية للمؤسسات التعليمية، وسيناريو تنوع التعليم المتميز. وفي دراسة أخرى قام بها جينجز (Jennings, 2001) لوضع تصورات بديلة لجامعة المستقبل، انتهت الدراسة إلى وضع نموذج للجامعة الافتراضية (Virtual Learning) لجامعة المستقبل بحيث يتوسع معها تعدد أدوارها وتصبح الجامعة حينها كوسيط لحل المشكلات المجتمعة بطريقة عقلانية؛ وتصبح بمثابة متجر أو سوق، أو كمكان للسياحة العقلية، أو كمؤسسة ترفيهية. كما اقترحت دراسات عديدة أخرى أنواعاً أخرى للتعليم العالي مثل التعليم المتماذج (Blended Learning) الذي يعتمد على أكثر من طريقة لإيصال المعرفة فهو مزيج بين التعليم التقليدي والتعليم الالكتروني، وظهر التعليم الالكتروني (E- Learning)، والتعليم عن بعد والتعليم المفتوح (Open & Distance Learning)، والتعليم متعدد الوسائط المتمركز على المصادر كالانترنت والحاسوب والبث الفضائي الرقمي وغيره (Resource-based Learning)، والتعليم المرن (Flexible Learning) ( Switjer, 2002؛ Singh, 2003؛ الفريح، 2005). وعليه أصبحت للجامعة أدواراً كبيرة ومتعددة بتعدد هذه الأنماط من التعليم، وتعتبر خدمة المجتمع، ونشر المعرفة والمعلوماتية أحد دعائم المجتمع المعرفي بالاستناد إلى التكنولوجيا المعلوماتية والاتصال، ونشر التعليم الحر وتوليد الأفكار، وبناء المعرفة وربط العلم والمعرفة بسوق العمل، وفتح قنوات جديدة للتعليم، وتنمية المهارات والقدرات اللازمة التي يحتاجها الطلبة أثناء عملية التعلم والتعليم، وتطوير شخصية الطالب الجامعي المتكاملة في ظل متغيرات العصر العلمي والانفجار المعرفي الرقمي (Singh, 20003؛ Sudhir, 2006؛ ذياب وجمال، 2006؛ سالم، 2007، عزازي، 2008).  


على أن جامعاتنا العربية بشكل عام قد استجابت بدرجات بطيئة ومتفاوتة للتقدم التكنولوجي في العقود الماضية؛ حيث ثمة جهود قامت لتطوير التعليم الجامعي العالي منها ما اشتمل على إدخال نظام التعليم عن بُعد واستحداث نظام الانتساب الموجه واستخدام شبكة الانترنت في التعليم الجامعي، وتطوير تخصصات جديدة تتناسب مع حاجات سوق العمل، واعتبار الجامعات ومؤسسات التعليم العالي كبيوت خبرة. إلا أن ما نعاصره اليوم من تدفق مذهل ومتواصل من الموارد المعرفية، يمثل ظاهرة غير مسبوقة ولم تعهدها المؤسسات التربوية من قبل، مما يضعها في أزمة الاستجابة لها كما هو الحال في المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وما جرى فيها من محاولات التصحيح والتكيف الهيكلي أنتاجاً وخدمات ( عمار، 2006؛ القطب، 2008).      
إن الثورة المعرفية ومجتمع المعرفة يتميز بقوته في عدة قطاعات أساسية هي: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والملكية الفكرية، والعلامات التجارية، والخدمات المالية، وقواعد البيانات، وخدمات الترفيه، التكنولوجيا الحيوية (ذياب وجمال، 2006). على أنه أصبحت الحاجة ملحة بشكل متزايد نتيجة لتلك التقنيات والتطورات الهائلة في حقل المعلومات والاتصالات المعاصرة (Information & Communication Technology) لتحقيق التنمية البشرية المستديمة والشاملة (Asdla, 2004)، ولقد أدى ذلك إلى تغيير مكونات المجتمع التقليدي وطبيعة الاقتصاد وعمليات الاتصال فيه لتعتمد كلها على المعرفة واستخدام شبكة الانترنت، وقد فرض ذلك تحدياً على أن تعيد الجامعات التقليدية تقييم منطق وجودها سواء في أداء العملية التعليمية، أو في إجراء البحوث، أو في الإدارة، أو فنون المكتبات الرقمية (إبراهيم، 2007). وفي العقد الأخير من القرن الماضي تنامى الوعي بقيمة الإنسان هدفاً ووسيلة في منظومة التنمية الشاملة؛ وبناءً على ذلك كثرت الدراسات والبحوث والمؤتمرات التي عقدت لتحديد مفهوم التنمية البشرية وتحليل مكوناتها وأبعادها، وكإشباع الحاجات الأساسية والتنمية الاجتماعية، والاقتصادية وتكوين رأس المال البشري، أو رفع مستوى المعيشة أو تحسين نوعية الحياة (الجبوري، 20005؛ سليم، 2005؛ سيد، 2005؛ العادلي، 2007؛ ملوح، 2007). ،  


ومن هنا، حظيت قضية التنمية البشرية والاجتماعية باهتمام العلماء والمفكرين والباحثين على الصعيد مجتمعات العالم المعاصر، وما يزال هذا الاهتمام يتعاظم يوماً بعد يوم، من أجل وضع استراتيجية قومية للتنمية البشرية تمكن المجتمعات من اجتياز مرحلة التخلف والركود والانطلاق إلى مرحلة النمو والازدهار لهذه التنمية بالإنسان باعتباره المحور الرئيس في التنمية (استيتية، 2005؛ القطب، 2008)، كما اندفعت مجتمعات العالم الثالث ومنها البلدان العربية في هذا السبيل، واتخذت أساليب وطرق متباينة وشرعت في تجارب ومحاولات مختلفة على أمل الوصول للأهداف المبتغاة والتي تتمثل في الارتقاء بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والبيئي للإنسان بهدف تغيير وتحسين نوعية حياته. على أن التنمية في مجال معرفة الفرد والمجتمع ظلت متأخرة وقاصرة في معظم مجتمعات العالم الثالث (الحريش، 2005؛ بركات، 2009- أ؛ بركات وحسن، 2009 ).

لذلك فإن الدراسة الحالية تركز على  تقييم الدور الذي تمارسه الجامعات العربية في تنمية الفرد ومجتمع المعرفة من وجهة نظر عينة من أساتذة الجامعات العربية، بهدف تحديد العوامل المعيقة والعوامل التي تساعد في تطوير أداء هذه الجامعات في المستقبل لتحقيق التنمية في عالم التقنية وعصر المعلومات الرقمية. 
مشكلة الدراسة

تواجه الجامعات العربية بوصفها مؤسسات للتعليم العالي العديد من التحديات بعضها خارجي يفرضها الواقع الدولي والتحولات العالمية الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية والعلمية، والتي منها استحداث نظم تعليمية حديثة مثل التعليم عن بعد، وتطور مجالات البحث العلمي، وتزايد استخدام الوسائط الالكترونية في الجامعة، وزيادة التعاون العلمي بين مؤسسات التعليم العالي، وتدويل التعليم. وبعضها الآخر مجموعة التحديات الداخلية الخاصة في المجتمعات المحلية التي تقدم هذه الجامعات خدماتها فيها؛ والتي منها ضعف الطاقة الاستيعابية لهذه المؤسسات، وتزايد الطلب الاجتماعي عليها، وصعوبة التوازن بين الكم والنوع في منظومة العمل في هذه المؤسسات، وصعوبة التكيف مع متطلبات السوق في هذه المجتمعات، وضعف مخرجات المؤسسات المتمثلة في الأعداد الهائلة من الخريجين غير الملائمين لمستجدات العصر في ظل تغيير طبيعة وأشكال مهن المستقبل (بركات، 2009-أ ؛خوج، 2008). 

وبناءاً على ما تقدم، فإن التطورات العلمية الهائلة التي حدثت في الربع الأخير من القرن العشرين المنصرم فرضت نمطاً من التطور المجتمعي، حيث يتعاظم فيه دور صناعة المعلومات بوصفها الركيزة الأساسية في بناء الاقتصاد المعاصر، والتي أصبحت العنصر الرابع لمصادر الثروة بعد أن كانت محصورة في الأرض ورأس المال والقوة العاملة (الزبيدي، 2007)، وبذلك فإن مجتمع المعرفة المعاصر يتميز بسمات وخصائص عديدة أهمها: انفجار المعرفة وتوظيفها، التسارع في المعرفة وتدفقها، والتطور التكنولوجي وتطبيقاتها، واستثمار الوقت وتجويده، وتطوير البحث العلمي بجوانبه النظرية والتطبيقية، وتوفير المستلزمات للبحث ودعمه، وزيادة توليد المعرفة، وتطبيق الجودة الشاملة وإتقان إدارتها (المنيع، 2002؛ بركات وحسن، 2009).

وفي ضوء ما تقدم، فإن أي مجتمع يريد أن يصل إلى مكانة مجتمع المعرفة عليه أن يتسم بخصائصه المعاصرة والمتطورة يتطلب ذلك منه احترام العلم والعلماء، وتوفير الأجواء المناسبة والفرص المتاحة لأجل توليد وبناء الأفكار، وتنظيم القيم والمعرفة وصناعة الأفكار والمعلومات، كل ذلك من خلال التعليم الجامعي ومؤسسات التعليم الأخرى، فمجتمع المعرفة هو مجتمع متطور وراغب بالوصول إلى بناء المعرفة، وهو مجتمع يعتمد فيما يعتمد عليه على نظام تعليمي يتسم بالمرونة والقدرة والنوعية في اكتساب المعرفة (الزبيدي، 2007؛ بركات، 2009- ب). 
ويتفق معظم الباحثين والتربويين على أن الجامعات يمكنها أن تسهم في تكوين وتشكيل المعرفة وذلك لما تمتلكه من أجهزة متطورة ومناهج ومقررات علمية معاصرة، وكفاءات قيادية إدارية وأكاديمية متنورة يفترض أنها تمثل الصفوة، فالجامعات اليوم لا تقاس بالأرقام القياسية المتمثلة بأعداد الطلبة والمدرسين والمباني الفخمة وإنما تقاس بأعداد الأبحاث العلمية والأطاريح التي تساهم في تنمية المجتمع، فهي تعتبر مراكز بحثية وعلمية وإنتاجية تساهم في إعداد الأجيال المتعاقبة وتأهيلها وتدريبها وفق منهجية علمية سليمة، وهي بذلك تصبح ذات رسالة علمية وإنسانية وحضارية وثقافية (بركات وحسن، 2009). وإضافة إلى تلك الخدمات والوظائف للجامعات فإن لها ووظيفة جديدة هي بناء مجتمع المعرفة من خلال توليد المعرفة والمعلومة والتعامل معها بسهولة وبثها عبر تقنيات المعلوماتية المعاصرة، وبذلك يرى الباحث أن الجامعات هي المكان الحقيقي والمناسب في تنمية مجتمع المعرفة وبنائها، ومن هنا فإن مشكلة الدراسة الراهنة قد تحددت في الكشف عن طبيعة الدور الذي تمارسه الجامعات العربية في الوضع الراهن لتنمية الفرد والمجتمع معرفياً لتحديد نواحي القصور في هذا المجال لمعالجتها، ونواحي القوة لتعزيزها وتطويرها من خلال تطوير كفاءة النظام التعليمي الداخلية والخارجية للمساهمة بدور أكبر في التنمية المستقبلية للفرد والمجتمع وبما يتناسب مع المستجدات المعلوماتية في العالم. 
أسئلة الدراسة

يمثل هذا البحث دراسة وصفية تستهدف تقييم دور الجامعات العربية في التنمية المعرفية للفرد والمجتمع العربي المعاصر وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية:
1. ما واقع الدور الذي تمارسه الجامعات العربية في توليد المعرفة في المجتمع المحلي؟

2. ما واقع الدور الذي تمارسه الجامعات العربية في تنمية مجتمع المعرفة؟

3. ما واقع الدور الذي تمارسه الجامعات العربية في إعداد الفرد معرفياً؟

4. هل توجد فروق في تقييم دور الجامعات العربية في التنمية المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها تُعزى لمتغير الجنس؟

5. هل توجد فروق في تقييم دور الجامعات العربية في التنمية المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها تُعزى لمتغير التخصص؟

6. هل توجد فروق في تقييم دور الجامعات العربية التنمية المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها تُعزى لمتغير الموقع الجغرافي؟

أهداف الدراسة

تحاول الدراسة تحليل واقع الدور الذي يفترض أن تمارسه الجامعات العربية كمؤسسات للتعليم العالي في التنمية المعرفية في عالم التكنولوجيا والمعلومات والاتصالات الحديثة، لوضع تصورات واقعية لتطوير أداء هذه الجامعات استجابة للتطورات في عالم التقنية الحديثة، وهي تحاول بذلك تحقيق الأهداف الآتية:

1. معرفة واقع الدور الذي تمارسه الجامعات العربية في التنمية المعرفية في مجالات: توليد المعرفة، وتنمية مجتمع المعرفة، وإعداد الفرد المزود بالمعرفة المتطورة.
2. التعرف إلى الفروق في تقييم دور الجامعات في التنمية المعرفية من وجهة نظر عينة من أعضاء هيئة التدريس فيها تبعاً لمتغيرات: الجنس، والتخصص، والموقع الجغرافي.
 أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة الراهنة في كونها تطرح موضوعاً غاية في الأهمية وهو تقييم دور الجامعات العربية كمؤسسات مسؤولة عن التعليم العالي في التنمية المعرفية؛ حيث درجت عادة الدراسات السابقة في هذا المجال نحو الاهتمام بالتنمية البشرية والاجتماعية في المجالات الاجتماعية والاقتصادية، ونادراً ما اهتمت بالتنمية المعرفية، وبذلك تأتي هذه الدراسة لتقديم صورة متكاملة لعملية التنمية من أجل الارتقاء بأداء الجامعات لتحقيق التنمية في المجتمع لمسايرة التقدم العلمي والتقني في العالم، وبذلك تتركز أهمية هذه الدراسة في المساهمة فيما يأتي:

1. معرفة الوضع الراهن لدور الجامعات العربية من أجل وضع تصورات لتطوير هذا الأداء في المستقبل.
2. مساعدة الجهات المسؤولة عن التخطيط للتعليم العالي في البلدان العربية المختلفة لتلافي أوجه القصور في دور الجامعات بخصوص التنمية المعرفية في هذه المجتمعات.
3. وضع استراتيجيات قومية للتنمية البشرية تمكن المجتمعات العربية من اجتياز مرحلة الجمود والتخلف والركود النمائي.
4. تقدم لبنة أولية لعملية التخطيط للتنمية البشرية والمجتمعية في المؤسسات التعليمية المختلفة، وبالتحديد تسهم في مساعدة إدارة الجامعات في إعداد البرامج التدريبية من أجل تحقيق التنمية المعرفية.
5. إن مجتمعاتنا العربية بأمس الحاجة إلى مثل هذه البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية في مجالات الاقتصاد المعرفي والتطور العلمي والتكنولجيا والمعلوماتية، والبحث الحالي سوف يسلط الضوء على دور الجامعات العربية في التنمية المجتمعية المعرفية في ظل الانفجار المعرفي.
6. توفير أداة قياس يمكن الاعتماد عليها لقياس التنمية المعرفية ومكوناتها واستراتيجياتها في دراسات وبحوث مشابهة.
مصطلحات الدراسة
1. التنمية (Development): تعرف التنمية بأنها تلك "العمليات التي تبذل فيها نشاطات مقصودة وفق سياسة عامة لإحداث تطور اجتماعي واقتصادي وسياسي وثقافي ومعرفي للناس في بيئاتهم المحلية، وذلك بالاعتماد أساساً على الجهود الأهلية والحكومية المنسقة والمتكاملة" (أبو سمرة، 2002، ص 10)، وتعرف أيضاً التنمية بأنها خلق بيئة معينة يستطيع الفرد من خلالها تطوير ذاته بذاته إلى أقصى ما تسمح به قدراته من أجل أن يعيش حياته وفقاً لاهتماماته واحتياجاته وطموحاته           ( UNDP, 2001). 
2. التنمية البشرية (Human Development): مفهوم التنمية البشرية مفهوم مركب يشتمل على جملة من المعطيات والأوضاع والديناميات، وهو عبارة عن عملية تحدث نتيجة تفاعل مجموعة من العوامل والمدخلات المتعددة والتنموية من أجل الوصول إلى تحقيق تأثيرات وتشكيلات معينة في حياة الإنسان، وفي سياقه الاجتماعي (توق، 1405 هـ؛  بكرة، 1993).ويعرفها أبو سمرة (2002، ص 26) بأنها "تنمية قدرات وخيارات الحياة أمام الناس في مجتمع معين بحيث تلتزم هذه العملية بطموحات الأفراد والمجتمع وأن تعي لضرورات الحاضر وتراث الماضي وتطلعات المستقبل". وفي الدراسة الحالية يقصد بالتنمية البشرية فعالية الجامعة بتطوير كفايات ومهارات وقدرات واتجاهات لدى الطلبة من الناحية المعرفية، تساعدهم وتؤهلهم للقيام بتطوير وتنمية ذواتهم ومحيطهم بما يستجيب مع التطورات التقنية والمعلوماتية في العالم المعاصر. 
3. المعرفة (Knowledge): تعرف بأنها مجموعة من الأفكار والأراء والمفاهيم والتصورات الفكرية التي تكونت لدى الإنسان نتيجة محاولاته المتكررة لفهم الظواهر الموجودة في بيئته المحيطة وتفاعله معها (الخشاب، 2000). وهناك من يعرفها بأنها مجموعة من المعاني والأحكام والأنساق الفكرية التي تكونت لدى الإنسان نتيجة تفاعله مع البيئة (الطيطي، 2004). وفي الدراسة الحالية تعرف المعرفة إجرائياً بمجموعة من أنماط السلوك والتصورات الفكرية المرتبطة بالمستحدثات التكنولوجية الناتجة عن التفاعل النشط والحيوي للفرد داخل الجامعة. 
4. مجتمع المعرفة (Knowledge Society ): ويعرفه سالم (2007) بأنه المجتمع الذي يتصف أفراده بامتلاك حر للمعلومات وسهولة تداولها وبثها عبر تقنيات المعلوماتية والحاسوبية والفضائية المختلفة، وتوظيف المعلومة والمعرفة وجعلها في خدمة الإنسان لتحسين مستوى حياته. وفي الدراسة الحالية يعرف مجتمع المعرفة بما تستطيع الجامعات العربية من تقديمه للطلبة والعاملين فيها من خدمات تزيد من قدرتهم على استخدام التقنيات المعلوماتية المعاصرة بأشكالها المختلفة لزيادة كفاءتهم البحثية والأكاديمية والإدارية, وتتبنى هذه الدراسة مفهوماً إجرائياً لمجتمع المعرفة الناتجة عن قدرة الجامعات العربية على توليد المعرفة وتنميتها لدى الأفراد وإعداد الفرد المزود بهذه التصورات المعرفية بغرض بناء مجتمع معرفي متطور.
5. التنمية المعرفية (Knowledgement Development): عمليات تحديث مهارات الكوادر البشرية في حقل تقنية المعلومات والاتصالات المتطورة عالماً، للوصول السريع لمصادر المعلومات عبر الربط الشبكي الذي تيسره الشبكة العالمية للانترنت والذي يتجاوز الحدود الجغرافية والثقافية للمجتمعات المختلفة (الفريح، 2005؛ عزازي، 2008). وفي الدراسة الحالية تم تقييم التنمية المعرفية تبعاً لتقديرات عينة من أساتذة الجامعات العربية في مجالات ثلاثة توليد المعرفة وتنمية مجتمع المعرفة وإعداد الفرد لاكتساب المعرفة.  
6. عضو هيئة التدريس: هو الأستاذ الجامعي الذي يدرس في إحدى الجامعات العربية والذي استجاب لأداة الدراسة التي أعدت لتحقيق غرض هذه الدراسة عبر البريد الالكتروني باستخدام شبكة الانترنت العالمية. علماً بأن أعضاء هيئة التدريس الممثلين بهذه الدراسة موزعين على أغلب المجتمعات العربية في المواقع الجغرافية المختلفة التي حددت في الدراسة وهي الخليج العربي والمغرب العربي والمشرق العربي.   
حدود الدراسة


تحدد نتائج هذه الدراسة بالمجالات الآتية:    
1. المجال البشري: اقتصرت هذه الدراسة على استطلاع وجهات نظر عينة من أعضاء هيئات التدريس الذكور والإناث  والبالغ عددهم (132) أستاذ جامعي ممن يحملون درجة الدكتوراة في رتب وظيفية مختلفة أستاذ مساعد وأستاذ مشارك وأستاذ ومن تخصصات علمية متنوعة.
2. المجال المكاني: تم تطبيق إجراءات الدراسة والمتمثلة باستبانة وزعت على أفراد الدراسة وهم يعملون في جامعات تنتمي لمجتمعات عربية مختلفة ومن مناطق متباينة من حيث الأوضاع السياسية والجغرافية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية، ولكن لإجراءات الدراسة الراهنة تم تحديد هذه العينة في ثلاثة مواقع جغرافية هي الخليج العربي (الجامعات في دول الخليج العربي كالسعودية والكويت والإمارات العربية والبحرين واليمن وعُمان)، والمغرب العربي (الجامعات من دول المغرب والجزائر وتونس ومصر والسودان وليبيا)، والمشرق العربي ( الجامعات من دول العراق والأردن وسوريا ولبنان وفلسطين). 
3. المجال الزمني: طبقت إجراءات هذه الدراسة على مدار (6) أشهر هي الفترة التي استغرقت فيها عملية مراسلة أفراد عينة الدراسة وجمع البيانات باستخدام البريد الالكتروني على شبكة الانترنت.  
4. المجال الموضوعي: تتحدد نتائج هذه الدراسة جزئياً أو كلياً بالأدوات والإجراءات المستخدمة لجمع البيانات وتحليلها.
5. المجال المفهومي: تتحدد نتائج هذه الدراسة بموضوعها المتعلق بتقييم واقع الدور الذي تمارسه الجامعات العربية في التنمية المعرفية من وجهة نظر عينة من أعضاء هيئة التدريس فيها. 
الدراسات السابقة
هدفت دراسة المصري (2008) التعرف إلى دور الشباب الجامعي الفلسطيني في التنمية ومدى مشاركتهم في تنمية المجتمع الفلسطيني، وتحديد المعوقات التي تواجههم، وما التصورات المقترحة لتعزيز هذه المشاركة، إلى جانب معرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مدى مشاركة عينة الدراسة في التنمية طبقاً لمتغيرات: النوع، والجامعة، ومكان الإقامة، والتخصص. طبقت الدراسة على عينة قوامها (430) طالباً وطالبة من الجامعات الثلاثة في قطاع غزة: الإسلامية، والأزهر، والأقصى. وتوصلت الدراسة إلى أن نسبة مشاركة الشباب الفلسطيني في التنمية قد بلغت (69%) وهي نسبة إيجابية للمشاركة، كما حظيت التنمية الاقتصادية بالمرتبة الأولى في مشاركة الشباب، وحظيت التنمية الاجتماعية والثقافية بالمرتبة الثانية، وجاءت التنمية السياسية بالموقع الثالث. وأظهرت النتائج أيضاً أنه لا توجد فروق في مدى مشاركة عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات: النوع، والتخصص، ومكان الإقامة على مستوى التنمية، بينما وجدت فروق  تبعاً لمتغير الجامعة لصالح جامعتي الأزهر والأقصى في مستوى المشاركة في التنمية السياسية والتنمية بشكل عام.  

هدفت دراسة بركات (2009 -أ) إلى معرفة استراتيجيات جامعة القدس المفتوحة في التنمية البشرية الاجتماعية والثقافية والمعرفية والاقتصادية والسياسية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في ضوء متغيرات: الجنس، والمؤهل العلمي، ونوع الوظيفة، والبرنامج الدراسي (التخصص). وتكونت عينة الدراسة من (192) عضو هيئة تدريس يعملون في جامعة القدس المفتوحة، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة أهمها: كانت تقديرات أعضاء هيئة التدريس لاستراتيجيات جامعة القدس المفتوحة من أجل التنمية البشرية مرتفعة جداً في المجال الثقافي والمعرفي بينما كانت مرتفعة في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية. وعد䙅 وجود فروق دالة إحصائياًȠفي تقديرات أعضاء هيئة التدريس لاستراتيجيا蘪 الجامعة 䘧لمᘮتلمة تبعاً ᙄمتغيراث耠الجنس، ۈ݈جᙈد فروق دالة إحصائياۋ في تقديرات أعضاء هيئة耠دلتدريس في الاستراتيجيات الاجتماعي☩ والثقافية تبعاً لمتغَر ٧لمؤهل العل虅ي لص٧لح المدرسين من ذوي حملة شهادة الدكتوراة، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً في الاستراتيجيات الاقتصادية والسياسية تبعاً لهذا المتغير. وجود فروق دالة إحصائياً في تقديرات أعضاء هيئة التدريس في الاستراتيجيات الاجتماعية والسياسية تبعاً لمتغير نوع الوظيفة لصالح المدرسين المتفرغين، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً في الاستراتيجيات الثقافية والاقتصادية تبعاً لهذا المتغير. وجود فروق دالة إحصائياً في تقديرات أعضاء هيئة التدريس في الاستراتيجيات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية تبعاً لمتغير التخصص لصالح المدرسين في التخصصات التربوية والحاسوب، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً في الاستراتيجية السياسية تبعاً لهذا المتغير.
  
هدفت دراسة القطب (2008) إلى الوقوف على ماهية فلسفة التميز في التعليم الجامعي واقتراح نموذج لجامعة مصرية متميزة في ضوء التجارب والخبرات العالمية. تكونت عينة الدراسة من (69) عضو هيئة تدريس من الجامعات المصرية (منهم45 من الذكور و24 من الإناث). وانتهت هذه الدراسة بنتائج كثيرة كان أهمها أن أهم الآليات التي تحقق الأهداف الاستراتيجية لجامعة مصرية متميزة هي: تحسين مظهر الحرم الجامعي العام بحيث يسوده النظام والنظافة والترتيب والتناسق، والرقي في التجهيزات الخاصة بالمرافق والمكتبة والمدرجات والمعامل والسكن، وتشجيع بحوث الفريق التي تقوم على تكاملية الأفكار وجودة الناتج العلمي، وبناء مقررات دراسية على أساس علوم المستقبل لسد الفجوة بين مصر والدول المتقدمة، والتنمية المتجددة للمهارات البحثية والمعرفية لأعضاء هيئة التدريس لضمان جودة البحػ العلمي، وبناء ق٧عدة بياๆات متكاملة عنȠالموارد ٧لمالية المتاحة والمطلوبة للجامعة، واستقط☧ب أعضاء هيئة التدريس الأ噃ثر䀠كفاءة في الᘪدريس والبحث الڹلمي(ۈخدمة المجتمع، وتوزيع الطلبة على التڮصصا٪ المختلفة وفقاً لقدراتهم وميولهم ووفقاً لمتطلبات السوق، ووضع معايير علمية عالمية لاختيار القيادات الجامعية الإدارية والأكاديمية، ورسم خريطة لتخصصات أقسام وكليات الجامعة تتكامل مع خريطة التنمية في المجتمع، واستحداث برامج خاصة لرعاية الموهوبين والمتفوقين واستقطابهم وتشجيعهم على مزيد من التفوق.

وأجرى الزبيدي (2008) دراسة بهدف تحديد دور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة في ضوء التطور المعلوماتي العالمي، وتوصلت الدراسة إلى وضع مجموعة من الأدوار المقترحة للجامعات العربية في ضوء عصر المعلوماتية الرقمية وأهمها: بناء مجتمع المعرفة بصفته يمثل في الوقت الحاضر  عصر جديد يرافق تطور التكنولوجيا المعلوماتية والمعرفة، وتوليد المعرفة لأفراد المجتمع من خلال استخدام الوسائل التكنولوجية لتسهيل تخزين المعرفة ونقلها وتطبيقها في ميادين الحياة المختلفة، ونتيجة لمظاهر التخلف التكنولوجي في المجتمعات العربية يقع على الجامعات العربية مسؤولية تزويد مجتمعاتها بالخدمات العلمية والتكنولوجية بأشكال المعرفة المختلفة، وتعتبر الجامعات العربية أهم منابع العلوم ومصادر المعرفة وأبرز مؤسسات إنتاج المادة الفكرية وعليها القيام بدورها الحضاري والثقافي، وتحويل نمط بناء المجتمع العربي إلى نمط بناء المجتمع المعرفي المعتمد على اقتصاد المعرفة والكفاءة العالية والقابلية في التخطيط للموارد البشرية. 
وقامت خوج (2008) بدراسة بهدف التعرف إلى مدى استفادة التعليم العالي في السعودية من الصيغ الحديثة في عصر المعلوماتية الحديثة، وخلصت الدراسة بوضع عدة صيغ جديدة للتعليم الجامعي في ظل ثقافة المعلوماتية الرقمية وهي: ربط التعليم العالي بقطاعات الإنتاج، وتبني أنظمة التعليم المفتوح والتعليم عن بعد، والتركيز على تبني الجامعات التعليم الالكتروني، والوصول إلى نمط من الجامعات المنتجة، وتطوير ما يسمى بالجامعات البيئة التي تلبي احتياجات المجتمع المحلي، ودعم الجامعات التي تتمركز حول السوق التي تؤسسها شركات متعددة الجنسيات باستخدام التكنولوجيا الرقمية، واستخدام أساليب التعليم المتمازج. 
وهدفت دراسة أبو سمرة (2007) إلى استقراء واقع الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية والارتقاء بها إلى ما يلبي حاجات تحقيق التنمية الشاملة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود محدودية في مجال البحث العلمي والإنتاج العلمي من أجل التنمية الشاملة في فلسطين، وقد أشارت الدراسة إلى بعض المعوقات التي تحول دون ذلك منها: تواضع الميزانيات المرصودة في الجامعات والتعليم العالي للبحث العلمي، وافتقار الجامعات لمستلزمات البحث العلمي، وانقطاع الصلة بين البحث العلمي والتنمية الاقتصادية. وعن الأسباب وراء هذه المعوقات أشارت الدراسة إلى الأسباب الآتية: قلة الإمكانيات والموارد الاقتصادية المحلية، ومشكلات مرتبطة بالتنقل وصعوبة الاتصال، وقلة المراجع والدوريات المتخصصة، ومشكلات مرتبطة بالمراقبة والإدخال.    
وتوصلت دراسة سالم (2007) التي هدفت إلى تقييم دور الجامعة في بناء مجتمع المعرفة إلى أن دور الجامعة يتركز حول خلق قاعدة اجتماعية لمجتمع المعرفة تقوم على الأسس الآتية: التكامل بين ثورة المعلومات من جهة وثورة الاتصالات من جهة أخرى، والتكامل والتفاعل بين الأشخاص الذين يمتلكون المعرفة التخصصية والأشخاص الذين يمتلكون المعلوماتية وبذلك يمكن توظيف المعلوماتية لخدمة الإنسان والإنسانية، وتعدد مصادر المعرفة وعدم حصرها في مكان واحد، وإتاحة الفرصة للحصول على المعرفة للجميع دون احتكارها من قبل بعض الأفراد، وغرس مهارات المعرفة المعلوماتية في نفوس أبناء المجتمع على اختلاف الفئات العمرية وعدم حصرها لدى فئة الشباب.  
وأجرى سورنس (2006) دراسة بهدف الوقوف على مستوى التحسين المستمر للنوعية والجودة في التعليم العالي في إطار تطبيق نموذج مثالي للجودة وفقاً لبرنامج بالدريدج في الجامعات والمعاهد؛ ضمن المعايير المحددة لهذا البرنامج وهي: القيادة، والتخطيط الاستراتيجي، والتركيز على الطلبة والهيئة التدريسية والسوق، وإدارة المعلومات، وإدارة العمليات، ونتائج الأداء التنظيمي. تم تطبيق هذا البرنامج على ستة موضوعات تعليمية مختلفة في كافة الولايات المتحدة الأمريكية، وانتهت الدراسة إلى أن التعليم العالي في هذه الموضوعات يواجه تحديات خطيرة من مثل: تأمين القبول للأعداد المتزايدة من الطلبة، والمحافظة على رسوم مخفضة للدراسة، واستخدام التقنية الحديثة بشكل فعال في عمليات التعلم والتعليم.

وهدفت دراسة نصر (2006) إلى اقتراح رؤية مستقبلية لتطوير الأداء بالتعليم الجامعي العربي لتحقيق الجودة الشاملة، وانطلقت الدراسة لتطوير الأداء من تحديد الوضع الراهن للأداء بالتعليم الجامعي من خلال ستة محاور أساسية هي: دور الطالب في المرحلة الجامعة، والبحوث العلمية، القسم العلمي، الكلية، الجامعة، وانتهت بمجموعة من النتائج تخص هذه المحاور من أهمها تحسين العمليات التعليمية والمرجعيات والآليات داخل منظومة الجامعات العربية لتحديث التعليم العالي بما يحقق الجودة الشاملة.
هدفت دراسة زاهر (2006) تحديد معايير لبناء بيئة نموذجية للتعليم الجامعي بالواقع الافتراضي من خلال مقارنة ذلك بواقع التعليم العربي التقليدي، وقد انتهت الدراسة بوضع عدة معايير رئيسية وفرعية لهذه الغاية تمثلت في: تحديد أسس بناء نموذج الواقع الافتراضي المناسب، ومكونات النظام التعليمي الافتراضي، وتصميم نماذج الواقع الافتراضي، ومتطلبات الواقع الافتراضي المادية والإنسانية والاجتماعية، وأساليب التعامل بين العاملين والمشتركين بهذا الواقع الافتراضي، ومهام تدريبية وبرامج تحكم في سلوك المشترك.

وهدفت دراسة أخرى لزاهر (2005) إلى الوقوف على تأثير التكنولوجيا الرقمية في تجديد النظم التعليمية في الجامعات العربية، وتوصلت الدراسة إلى أن التكنولوجيا الرقمية الحديثة أثرت على أداء كافة الأنشطة الثقافية والاجتماعية والمعرفية في المجتمع المعاصر، وأن ذلك أدى إلى نمو منحى التعليم لغالبية أفراد المجتمع عبر الخدمات والمنتجات المعلوماتية بفعالية وبأقل التكاليف. وخلصت الدراسة إلى أنه في ظل هذه الظروف التكنولوجية ليس من المستبعد أن ينهض المتعلم العربي بدوره في إحداث النهضة المبتغاة، وأن يصبح في مقدرة نظم التعليم العربية بعد استخدام برامج التعليم التقني أن يدعم التعلم من أجل التمكن.
وهدفت دراسة سليم (2005) التعرف إلى واقع مؤسسات التعليم العالي في مصر بين خريطة الواقع واستشراف المستقبل، وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة كان أهمها: ضرورة تحقيق مؤسسات التعليم العالي الحد الأدنى لمعايير الاعتماد الأكاديمي والمهني والمعرفي، وإنشاء قاعدة بيانات معلوماتية تشتمل على جميع الإحصائيات والإجراءات الأكاديمية والإدارية. وتستخدم برامج وتقنيات حديثة في التعليم كالتعليم الالكتروني والحاسوبي. 

وهدفت دراسة السريحي ومحمود وعبد العزيز ( 2005) التعرف إلى واقع استخدام طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك عبد العزيز بجدة لمصادر المعلومات الالكترونية، وتكونت عينة الدراسة من (105) طالبة وتوصلت النتائج إلى أن ما نسبته (2. 9% ) من أفراد الدراسة يستخدمون اللغة الإنجليزية بشكل ممتاز بينما ما نسبته ( 8. 68%) يستخدمونها بشكل متوسط، وأن ما نسبته ( 3. 74%) من أفراد الدراسة يستخدمن الانترنت للوصول للمعلومات، و(1. 21% ) لا يستخدمن الانترنت من أجل ذلك، وبالنسبة للأسباب التي تحول دون استخدام الانترنت توصلت الدراسة إلى أن عدم معرفة كيفية استخدامها، وعدم توفر الخدمة في المنزل كانتا السبب الأول لعدم استخدام الانترنت. يليها بالمرتبة الثانية عدم الحاجة للانترنت، وبعد ذلك عدم توفر الوقت. أما عن أهم أسباب استخدام الانترنت فتوصلت الدراسة إلى أن البحث عن المقالات والدراسات هو السبب الأول، يليه استخدام البريد الالكتروني، ثم الاستخدام العام، وبعده البحث عن المستخلصات ومتابعة المؤتمرات والتواصل مع الآخرين.   


وهدفت دراسة محمد (2004) التوصل إلى مجموعة من معايير الكفاءة التي تفرضها المتغيرات العصرية والتي يمكن استخدامها في الحكم على مدى كفاءة جامعة أسيوط، وكذلك وضع تخطيط استراتيجي مقترح لرفع كفاءة نظام التعليم بالجامعة في ضوء المتغيرات العصرية. طبقت الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس والطلاب والقيادات الإدارية بالجامعة وقد توصلت النتائج إلى أن أفراد العينة ككل يجمعون على أن كفاءة العملية التعليمية بالجامعة ليست بالمستوى المطلوب، ويرجع السبب إلى عدم وضوح درجة تحقيق الكفاءة في بعض جوانب العملية التعليمية مثل المقررات الدراسية ونظام القبول والالتحاق ونظام الدراسة. كما أجمع أفراد العينة على انخفاض القدرات والمهارات العملية والعلمية التي يمتلكها خريجي الجامعة. وتوصلت النتائج أيضاً إلى ضعف العلاقة المتبادلة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع، وبالتالي ضعف الدور الذي تقوم به جامعة أسيوط في المشاركة بتنمية المجتمع المحلي.
وهدفت دراسة حمدان (2004) إلى التعرف إلى التعليم المفتوح والتعليم عن بعد وأهميته في التنمية الاجتماعية والسياسية والثقافية، وقد دعت هذه الدراسة إلى استخدام التطورات الحديثة في مجالات تقنيات المعلومات والاتصالات من أجل تقديم خدمات تعليمية جديدة تناسب فئات متعددة من الناس من مثل: ربات البيوت، والشباب، وكبار السن، والمعوقين جسدياً، وجميعهم يتطلعون إلى تحقيق آمالهم وطموحاتهم التعليمية في هذا النوع من التعليم بعد أن أعاقت ظروفهم الاقتصادية والاجتماعية التحاقهم بمؤسسات التعليم التقليدي. وبينت هذه الدراسة جوانب عدة يسهم فيها التعليم المفتوح في التنمية الاجتماعية والبشرية أهمها: التحرر من القيود بالسماح للمزيد من الفرص التعليمية والمرونة في القبول والتسجيل، وإمكانية الجمع بين الدراسة والعمل، وتطوير مهارات العاملين في المؤسسات المختلفة، ووزيادة الإنتاج في مواقع العمل، وترسيخ الثقافة وتحقيق ديمقراطية التعلم، وترسيخ عادات المجتمع وتقاليده من خلال البرامج التعليمية المختلفة.


دراسة أديا وأوينكا ( Adeya &Oyeinka, 2002 ) بهدف التعرف إلى مدى استخدام هيئات التدريس في الجامعات الأفريقية (كينيا ونيجيريا) لشبكة الانترنت، ومعرفة المعوقات التي تحول دون استخدام الانترنت في العمل البحثي الأكاديمي والتدريس. وقد تكونت عينة الدراسة من ( 227) مدرساً ومدرسة يدرسون في الجامعات الكينية والنيجرية. وقد أظهرت الدراسة نتائج عديدة أهمها أن ما نسبته (7. 90%) من المدرسين العينة الكينية يستخدمون الانترنت في البحث العلمي، بينما في المقابل فإن (69%) من النيجيريين يستخدمون الانترنت لنفس الغرض، وبينت النتائج أن أهم معوقات استخدام الانترنت في البحث العلمي تعود إلى عدم توفر الأجهزة والدعم المادي، وعدم المعرفة باستخدام الانترنت، كما أوضحت النتائج أن استخدامات الانترنت تركزت على استخدام البريد الالكتروني، والبحث العلمي، والتدريس، ومتابعة التطورات والأحداث الجارية، ونشر الأعمال.   


دراسة كيلي ( Kelly, 2002 ) حول استخدام خدمة الانترنت من جانب أعضاء هيئة التدريس بجامعة ميرلاند (Maryland University ) الأمريكية. وبينت النتائج أن التخصصات العلمية التطبيقية كالهندسة والحاسوب تستخدم الانترنت أكثر من غيرها من التخصصات ولمدة أطول ولأهداف متعددة، بينما التخصصات النظرية كاللغات والتاريخ والآداب فأنها تستخدم الانترنت أقل وتستخدمه لمدة أقصر ولأهداف محددة، وبينت النتائج كذلك أن أهم المعوقات تمثلت في قلة المصادر الخاصة ببعض المجالات النظرية، وعدم توفر الخدمات الإرشادية الفنية والعلمية لاستخدام الانترنت، وقلة توفر الحوافز من المؤسسة العلمية التي يعمل بها عضو هيئةالتدريس لاستخدام الانترنت. 

وهدفت دراسة سويتجر (Switjer, 2002) إلى تطوير الأدوار والوظائف التعليمية للجامعات في ضوء مفهوم التعليم الافتراضي، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بالتعرف على وجهات نظر مجموعة من المتخصصين بلغ عددهم (64) فرداً لرصد مجالات الأدوار المتطورة لجامعة المستقبل في ضوء التطورات التكنولوجية والاقتصادية والمعلوماتية، وخلصت الدراسة إلى وضع بعض الصور البديلة للجامعات في المستقبل مثل: جامعات السوق، وجامعات الشركات.   

وهدفت دراسة المنيع (2002) إلى تحديد متطلبات الارتقاء بمؤسسات التعليم العالي لتنمية الموارد البشرية في السعودية في ضوء منظور مستقبلي، وتوصلت الدراسة إلى نتائج عن واقع الجامعات السعودية وبعض المقترحات للنهوض بدور هذه الجامعات، ومن هذه النتائج: تدني مستوى الكفاءة الداخلية والخارجية بقبول الطلبة في تخصصات ليس لها حاجة في المجتمع نتيجة الحاجة المتزايدة لطلب الدراسة الجامعية، وزيادة عدد الطالبات في الدراسات العلية على عدد الطلاب الذكور وكذلك بين الخريجين، وتركيز مؤسسات التعليم العالي في المدن الكبرى والتجمعات السكانية الرئيسية، وانخفاض نسبة الطلبة المقبولين في التعليم العالي من فئات الشباب وارتفاع هذه النسبة بين كبار السن، ووجود خلل في توزيع الطلبة على التخصصات العلمية النظرية والتطبيقية إذ تزيد نسبة الملتحقين في التخصصات النظرية، وتدني نسبة الإنفاق على البحث العلمي، وازدياد الفاقد التعليمي المتمثل في الرسوب والتسرب، وافتقار برامج مؤسسات التعليم إلى التطبيقات العملية، والافتقار إلى استخدام وسائل التدريس الحديثة والتقنيات التكنولوجية، والنقص الواضح في التطور المهني لأعضاء هيئة التدريس، والخلل في التوازن بين التعليم الأكاديمي والتعليم التقني والمهني، وقلة ارتباط مخرجات التعليم العالي باحتياجات التنمية الاجتماعية والمعرفية. وخلصت الدراسة إلى اقتراح بعض البدائل لتحسين التعليم العالي من خلال التدريب والتدريس باستخدام التقنيات الحديثة واستخدام التعليم المفتوح والتعليم عن بعد، والاستفادة من النماذج العالمية في تقويم البرامج والتخصصات باستخدام معايير الجودة الشاملة.   

وهدفت دراسة الخشاب (2000) التعرف إلى دور الجامعة في خدمة مجتمع المعرفة لدى عينة من الطلبة الجامعيين في العراق بلغ عددهم (423) طالباً وطالبة. ودلت النتائج على أن الجامعة تقوم بدور متوسط من أجل تنمية وخدم ة المجتمع معرفياً وثقافياُ وقد أظهرت الدراسة عدة تصورات لمجتمع المعرفة المرتبط بدور الجامعة أهمها: التعامل مع المصرف الالكتروني بدلاً من العمولات الورقية، والتعامل مع الوثائق الالكترونية بدلاً من الوثائق الورقية، والتعامل مع العمل الالكتروني بدلاً من العمل اليدوي، والتعامل مع قادة الفكر والمعرفة بدلاً من أصحاب رؤوس الأموال العاديين، والتعامل مع المعامل المؤتمتة بدلاً من المعامل العادية، والتعامل مع الشركات المعرفية بدلاً من الشركات العادية، والتعامل مع اقتصاد المعرفية بدلاً من الاقتصاد الزراعي التقليدي، والتعامل مع العلم التقني بدلاً من العلم النظري.   
دراسة سليك ( Slick, 1999) بهدف التعرف إلى مساهمة جامعة كوريا المفتوحة في حل المشكلات ومواجهة التحديات المستقبلية من وجهة نظر المدرسين، تكونت عينة الدراسة من (96) عضو هيئة تدريس وقد بينت نتائجها، أنه يجب تطوير المناهج في الجامعة المفتوحة لتلبي حاجات الطلبة المتغيرة، ودعم البحث العملي في مجالات التطوير والتنمية الاجتماعية والبشرية، وتوفير التمويل الحكومي وغير الحكومي لتنفيذ برامج التطوير والتنمية بمجالاتها المختلفة. 


وفي دراسة لموسى (1998) بهدف التعرف إلى تأثير التربية في مجالات التنمية الشاملة العربية، فقد استخلص أن هناك علاقة وثيقة بين التربية نوعاً وكماً بالتنمية، وأن مستلزمات الحياة الجديدة تتطلب صياغة معايير جديدة للتربية العربية من أجل تحقيق أهداف التنمية البشرية والتي لخص أهم هذه المبادئ والمعايير بالآتي: إن نظام التعليم المنشود لا بد أن يستند إلى فلسفة تربوية تعليمية تكون أكثر تفاعلاً مع قضايا المجتمع ومشكلاته، ولا بد من فك الارتباط بين نظام التعليم العربي والنموذج الغربي في التعليم والخروج من مرحلة التقليد والاقتباس والاستهلاك إلى مرحلة إنتاج المعارف التربوية، وأن يتخلى نظام التعليم العربي عن طابعه المدرسي الأكاديمي، ويتنوع ليغطي المجالات النظامية واللانظامية في الحياة، وتوفير الحد الأدنى من فرص التعليم للجميع، وتشجيع التعلم الفردي والذاتي الذي يعتمد فيه المتعلم على نفسه، ويكون ذلك من خلال إدخال أنظمة تعليم جديدة للتعلم عن بعد والمستقل وغير ذلك.   

أجرى الحريفي (1991) دراسة بهدف التعرف إلى مدى مساهمة الجامعة المفتوحة في التدريب من أجل التنمية في دول الخليج العربية، تكونت عينة الدراسة من (120) عضو هيئة تدريس من جامعة الملك فيصل وجامعة الإمام محمد بن سعود وجامعة الملك سعود في السعودية، وجامعة البحرين، ومكتب التربية العربي لدول الخليج. وقد أظهرت نتائج الدراسة موافقة أفراد العينة على أهداف برنامج التدريب في الجامعة المفتوحة، وأن هناك اتجاهاً حقيقياً بين أفراد العينة بالموافقة على البعد التدريبي المقترح من حيث: الأهداف، والفئات المستهدفة، وبرامج التدريب، وإجراءات القبول والتسجيل، والطرق والأساليب المقترحة للتدريب، وأساليب توفير أعضاء هيئة التدريس والتدريب للجامعة، وأساليب التقويم المقترحة، ووحدات التدريب والأماكن المقترحة للتدريب، وأساليب إدارة التدريب، ومصادر التمويل للتدريب. وقد خرجت هذه الدراسة بتوصية مهمة بضرورة دعم فكرة إنشاء جامعة مفتوحة في دول الخليج العربي تساهم في تقدم خطط التنمية بها، وتتغلب على المشكلات التي تواجه الجامعات التقليدية.

إجراءات الدراسة

أولاً: عينة الدراسة:

تكونت عينة هذه الدراسة من (132) عضو هيئة تدريس يدرسون تخصصات مختلفة في جامعة عربية مختلفة، وهم موزعون تبعاً لمتغيرات الجنس والموقع الجغرافي والتخصص والرتبة الوظيفية كما هو مبين في الجدول الآتي:

جدول (1)

توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات الجنس والموقع الجغرافي والتخصص والرتبة الوظيفية
	المتغيرات
	المستوى
	العدد
	النسبة المئوية

	الجنس
	ذكور
	97
	73. 0

	
	إناث
	35
	27. 0

	الموقع الجغرافي
	الخليج العربي
	43
	33. 0

	
	المغرب العربي
	42
	32. 0

	
	المشرق العربي
	47
	35. 0

	التخصص
	مواد علمية
	58
	44. 0

	
	مواد نظرية
	74
	56. 0

	الرتبة الوظيفية
	أستاذ مساعد
	81
	61. 0

	
	أستاذ مشارك
	29
	22. 0

	
	أستاذ 
	22
	17. 0


ثانياً: أداة الدراسة:
لغرض جمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة استخدمت استبانة من إعداد الباحث لتقييم دور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة، وتكونت هذه الأداة  في صورتها النهائية من (45) فقرة، تبين كل منها أحد الأدوار المتوقعة لهذه الجامعات وموزعة بالتساوي إلى ثلاثة مجالات: مجال توليد المعرفة ومجال تنمية مجتمع المعرفة ومجال إعداد الفرد. وقد مرت عملية بناء الاستبانة في الخطوات الإجرائية الآتية: 

1. تمت مراسلة عينة استطلاعية مكونة من (66 ) عضو هيئة تدريس ممن يعملون في بعض الجامعات العربية، لم يدخلوا في عينة الدراسة الفعلية، حيث تم مراسلتهم عبر البريد الالكتروني للإجابة عن سؤال مفتوح وهو: ما الأدوار المتوقعة للجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة؟ 
2. تلقى الباحث (32) رد على السؤال السابق وبعد تحليل استجابات هؤلاء الأفراد حصل على ( 48) فقرة، تصف كل منها دوراً معيناً للجامعات العربية في هذا المجال.
3. تم تصنيف هذه الفقرات إلى ثلاثة مجالات تبعاً لموضوعها وهي (17) فقرة تمثل مجال توليد المعرفة لدى الأفراد، و (15) فقرات تمثل مجال تنمية مجتمع المعرفة، و(16) فقرة تمثل مجال إعداد الفرد المتمكن معرفياً.
4.  تم عرض الاستبانة بصورتها المبدئية على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم ( 17) من المدرسين الذين يعملون في جامعة القدس المفتوحة وجامعات فلسطينية وعربية أخرى، طلب إليهم الحكم على صلاحية فقرات الاستبيان ومدى ملاءمتها لموضوعها ومجالها، وبعد تحليل رأي المحكين تم دمج فقرتين مع الفقرات الأخرى لتشابه موضوعها، وحذف فقرة ثالثة لتكرار موضوعها مع فقرة أخرى وهذه الفقرات هي:
 تبني نظام فعال للبحث العلمي والترقيات ( مجال توليد المعرفة)

   

توفير قواعد المعلومات بصورها المقروءة والمسموعة (مجال توليد المعرفة)
التركيز على العلاقات الإنسانية في التعامل مع الأفراد (مجال إعداد الفرد)
5.  وبذلك تكونت أداة الدراسة في صورتها النهائية من ( 45) فقرة موزعة بالتساوي إلى ثلاثة مجالات، تتم الإجابة عليها تبعاً لمقياس ليكرت ( Likert) الخماسي (كبيرة جداً، كبيرة، إلى حدٍ ما، قليلة، قليلة جداً)، بحيث تمنح الاستجابة درجة تتراوح ما بين ( 5-1) على الترتيب تبعاً لهذا المقياس. وبذلك تراوحت درجة المستجيب ما بين ( 15-75) على المجالات الفرعية، بينما تراوحت الدرجة الكلية على هذا الاستبيان ما بين ( 45 – 375) درجة. تشير الدرجة المرتفعة إلى المستوى المرتفع للدور الذي تمارسه الجامعة لبناء مجتمع المعرفة بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض مستوى هذا الدور.
6.  ومن أجل تفسير النتائج وتقييم دور الجامعة في بناء مجتمع المعرفة  اعتمدت النسب المئوية والمعايير التقويمية الآتية: 

قل من 5. 2


دور ضعيف جداً
50. 2 – 99. 2


دور ضعيف
3 – 49. 3


دور متوسط
50. 3 – 99. 3


دور قوي
4 – فما فوق


دور قوي جداً
صدق الأداة وثباتها:

للتحقق من صدق أداة الدراسة المتمثلة في استبانة تم استخدام طريقة صدق المحتوى بأسلوب صدق المحكمين ( Construct Validity )، حيث وزعت الاستبانة في صورتها المبدئية على (17) من المحكمين المتخصصين ممن يحملون درجة الدكتوراة في مجالات تخصصية مختلفة، ويدرسون في الجامعات الفلسطينية والعربية، حيث طلب منهم تقدير مدى ملاءمة فقرات هذا الاستبيان لموضوعها ومجالها، تبعاً لمقياس ثلاثي: مناسب (أكثر من 85%)، وإلى حد ما ( 70 – 85%)، وغير مناسب (أقل من70%)، وقد تراوحت النسب المئوية لهذه البنود بين (95% – 100% )، كما تم الاستئناس بملاحظات المحكمين في بعض الفقرات سواء بالإضافة أو بحذف بعض الكلمات، في حين تم حذف ثلاث فقرات من الأداة تبعاً لإجماع هؤلاء المحكمون كما ذكر سبقاً، وقد اعتبر الباحث ذلك مؤشراً مقبولاً لصدق المقياس. 
كما تم حساب ثبات هذه الاستبانة بطريقة الاتساق الداخلي (Internal Consistency) باستخدام معادلة كرونباخ ألفا (Cronbach - Alpha) على استجابات عينة الدراسة الكلية عند تحليل النتائج حيث بلغ معامل الثبات الكلي (87, 0)، بينما بلغت معاملات الثبات على المجالات الفرعية: توليد المعرفة ( 84. 0)، وتنمية مجتمع المعرفة (91. 0)، وإعداد الفرد (89. 0) واعتبر الباحث هذه المعاملات مؤشرات جيد لثبات هذا المقياس.

ثالثاً: منهج الدراسة:
لتحقيق غرض هذه الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته طبيعة هذه الدراسة باستخدام استبانة تم إعدادها لتقييم دور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة من وجهة نظر عينة من أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات العربية في ضوء بعض المتغيرات المستقلة: الجنس، والتخصص، والموقع الجغرافي .

رابعاً: خطوات الدراسة:


اتبعت الخطوات الآتية لتنفيذ إجراءات الدراسة:
1. تم تصميم أداة الدراسة وهي عبارة عن استبانة لتقييم دور الجامعة في بناء مجتمع المعرفة من وجهة نظر عينة من أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات العربية.
2. التأكد من الخصائص السيكومترية (الصدق والثبات) لأداة الدراسة بالطرق الإحصائية الموضوعية والمعمول بها في مثل هذه الدراسات,
3. بما أن هدف الدراسة هو تقييم دور الجامعات العربية فقد لجأ الباحث إلى اختيار عينة على نطاق العالم العربي؛ حيث تم مراسلة عدد من أساتذة الجامعات من خلال البريد الالكتروني وطلب منهم الاستجابة لأداة الدراسة.
4. راسل الباحث على مدار ستة شهور (254) عضو هيئة تدريس في جامعات عربية مختلفة وعلى اختلاف المناطق الجغرافية في العالم العربي ومن تخصصات علمية مختلفة (أنظر عينة الدراسة)، وصل للباحث منها (136) استمارة تم استبعاد (4) استمارات لعدم استكمال الإجابة على جميع فقراتها، وبذلك تكونت عينة الدراسة الفعلية التي خضعت للتحليل (132) استمارة.
5. تبويب البيانات اللازمة ومن ثم تحليل النتائج باستخدام برنامج الحزم الإحصائية المحوسب في العلوم الاجتماعية (SPSS) بإخضاعها للمعالجات الإحصائية المناسبة. 
خامساً: المعالجات الإحصائية:


للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام المعالجات الإحصائية الوصفية والتحليلية الآتية:

1. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية.
2. اختبار (ت) لمجموعتين مستقلتين (Independent t samples test).
3. اختبار تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA ).
4. اختبار (LSD) للمقارنات البعدية.
نتائج الدراسة

السؤال الأول: ما واقع الدور  الذي تمارسه الجامعات العربية في توليد المعرفة في المجتمع المحلي؟


للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على المجال الأول من أداة الدراسة والمخصص لواقع دور الجامعات العربية في توليد المعرفة، كما استخدم معيار نسبي لتقييم هذا الدور (أنظر في أداة الدراسة) والمبينة في الجدول الآتي:

جدول (2)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتقييم النسبي لاستجابات أفراد الدراسة على مجال توليد المعرفة مرتبة تنازلياً تبعاً لأهميتها

	الرقم المتسلسل
	الرقم الترتيبي
	البنود
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	التقييم

	3
	1
	إرشاد الطلبة وتوجيههم نحو المعرفة
	3.68
	0.56
	قوي 

	7
	2
	توفير البيانات والمعلومات بصورها المختلفة
	3.61
	0.61
	قوي

	13
	3
	التطوير المهني للأفراد في التخصصات المختلفة
	3.57
	0.72
	قوي

	2
	4
	تدريب الكوادر الفنية المتخصصة في مجال البحث
	3.50
	0.87
	قوي

	6
	5
	تنمية مهارات التفكير العلمي لدى الطلبة
	3.45
	0.90
	متوسط

	12
	6
	تبني نظام الجودة الشاملة في التعليم العالي
	3.41
	0.88
	متوسط

	9
	7
	دعم النشر العلمي في الميادين المختلفة
	3.36
	0.95
	متوسط

	10
	8
	توسيع مدركات الطلبة نحو التحديات والمشكلات
	3.29
	0.58
	متوسط

	4
	9
	توفير فرص التعليم والتدريب والتطوير للجميع
	3.24
	0.73
	متوسط

	8
	10
	إجراء البحوث المتعلقة بالمشكلات الحياتية
	3.24
	0.74
	متوسط

	14
	11
	إنشاء مراكز بحوث متخصصة
	3.23
	0.66
	متوسط

	11
	12
	توليد المعرفة وتطويرها وتخزينها وتوزيعها
	3.22
	0.71
	متوسط

	5
	13
	دعم فرص الإبداع العلمي في كافة المجالات
	3.04
	0.85
	متوسط

	15
	14
	زيادة المخصصات المالية لدعم البحث العلمي
	3.01
	1.07
	متوسط

	1
	15
	قيادة ثورة المعلومات
	2.97
	1.21
	ضعيف

	المتوسط الكلي لمجال توليد المعرفة
	3. 09
	1. 01
	متوسط


يتضح من نتائج الجدول السابق أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس لدور الجامعات العربية في توليد المعرفة في المجتمعات المحلية كان بمستوى قوي على الفقرات (3، 7، 13، 2) على الترتيب؛ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه التقديرات ما بين (3.50 -  3.68)، في حين كانت هذه التقديرات متوسطة على الفقرات (6، 12، 9 ،10، 4، 8، 14، 11، 5، 15) على الترتيب؛ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للاستجابة عليها ما بين (3.01 - 3.45)، بينما كانت هذه التقديرات ضعيفة على الفقرة (1)، حيث بلغ المتوسط الحسابي للاستجابة عليها (2.97). أما فيما يتعلق بالتقدير الكلي لمجال توليد المعرفة فقد كان بمستوى متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المجال (3. 09).
السؤال الثاني: ما واقع الدور  الذي تمارسه الجامعات العربية في تنمية مجتمع المعرفة؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على المجال الثاني من أداة الدراسة والمخصص لواقع دور الجامعات العربية في تنمية مجتمع المعرفة، كما استخدم معيار نسبي لتقييم هذا الدور والمبينة في الجدول الآتي:

جدول (3)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتقييم النسبي لاستجابات أفراد الدراسة على مجال تنمية مجتمع المعرفة مرتبة تنازلياً تبعاً لأهميتها

	الرقم المتسلسل
	الرقم الترتيبي
	البنود
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	التقييم

	30
	1
	المحافظة على هوية المجتمع
	3.71
	0.75
	قوي 

	25
	2
	المحافظة على الثقافة القومية والوطنية وتطويرها
	3.70
	0.75
	قوي

	19
	3
	رفد المجتمع بالكوادر المتخصصة والمؤهلة
	3.58
	0.65
	قوي

	28
	4
	المحافظة على مرتكزات المجتمع وثوابته
	3.55
	0.69
	قوي

	26
	5
	ترسيخ مبادئ العدالة والمساواة والديمقراطية
	3.51
	0.77
	قوي

	16
	6
	استثمار التقنيات العلمية المتاحة لنشر المعرفة
	3.30
	0.75
	متوسط

	18
	7
	الاهتمام بالموهوبين وتشجيعهم ورعايتهم
	3.30
	0.96
	متوسط

	27
	8
	تلبية سوق العمل بالمتطلبات المعرفية المتجددة
	3.27
	0.76
	متوسط

	17
	9
	توسيع قنوات الاتصال مع المؤسسات الاجتماعية
	3.27
	0.89
	متوسط

	29
	10
	قيادة حركات الإصلاح الاجتماعي والاقتصادي والسياسي في المجتمع
	3.23
	0.73
	متوسط

	22
	11
	تقديم الخدمات التنموية للمجتمع في شتى المجالات
	3.22
	0.89
	متوسط

	20
	12
	التعاون مع المؤسسات غير الرسمية وتطويرها
	3.18
	0.65
	متوسط

	24
	13
	التدريب المهني لأفراد المجتمع في المؤسسات المختلفة
	3.17
	0.73
	متوسط

	21
	14
	توظيف كل الامكانات وفق متغيرات ومتطلبات المجتمع المتطور
	3.15
	0.66
	متوسط

	23
	15
	إيجاد الحلول لمشكلات المجتمع الاجتماعية ولاقتصادية والثقافية
	3.05
	0.88
	متوسط

	المتوسط الكلي لمجال تنمية مجتمع المعرفة
	3. 48
	0. 63
	متوسط


يتضح من نتائج الجدول السابق أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس لدور الجامعات العربية في تنمية مجتمع المعرفة كان بمستوى قوي على الفقرات (30، 25، 19، 28، 26) على الترتيب؛ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه التقديرات ما بين (3.51- 3.71)، في حين كانت هذه التقديرات متوسطة على الفقرات (16، 18، 27، 17، 29، 22، 20، 24، 20، 23 ) على الترتيب؛ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للاستجابة عليها ما بين (3.05 - 3.30). أما فيما يتعلق بالتقدير الكلي لمجال تنمية مجتمع المعرفة فقد كان بمستوى متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المجال (3. 48).
السؤال الثالث: ما واقع الدور  الذي تمارسه الجامعات العربية في إعداد الفرد معرفياً؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على المجال الثالث من أداة الدراسة والمخصص لواقع دور الجامعات العربية في إعداد الفرد في اكتساب المعرفة، كما استخدم معيار نسبي لتقييم هذا الدور والمبينة في الجدول الآتي:

جدول (4)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتقييم النسبي لاستجابات أفراد الدراسة على مجال إعداد الفرد مرتبة تنازلياً تبعاً لأهميتها

	الرقم المتسلسل
	الرقم الترتيبي
	البنود
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	التقييم

	34
	1
	تسهيل مشاركة المدرسين في الندوات والمؤتمرات
	4.19
	0.67
	قوي جداً 

	36
	2
	توفير الأمن الوظيفي للعاملين في الجامعة
	3.88
	0.77
	قوي

	40
	3
	فتح الدورات التدريبية المتخصصة للأساتذة والطلبة
	3.84
	0.775
	قوي

	38
	4
	التعامل مع الطالب باحترام وتقدير ميولهم ورعايتها
	3.72
	0.63
	قوي

	33
	5
	تنظيم المؤتمرات العلمية ودعمها
	3.71
	1.06
	قوي

	39
	6
	توفير المتطلبات الأساسية للأستاذ الجامعي
	3.64
	0.76
	قوي

	31
	7
	تسهيل مهمة الباحثين ودعمهم
	3.61
	0.95
	قوي

	37
	8
	تشجيع الطلبة على حرية اختيار أعمالهم التعليمة والتدريبية
	3.61
	0.83
	قوي

	41
	9
	التنوع في استخدام أنظمة التعليم وأساليبه
	3.57
	0.75
	قوي

	43
	10
	توفير المنح العلمية والمكافآت التشجيعية
	3.55
	1.00
	قوي

	35
	11
	توفير المراجع والمصادر العلمية المتجددة باستمرار
	3.52
	0.85
	قوي

	42
	12
	زيادة كفاءة العاملين وإثراء خبراتهم المهنية
	3.44
	0.91
	متوسط

	32
	13
	تنظيم الزيارات الميدانية لمواقع العمل للطلبة والمدرسين
	3.42
	0.97
	متوسط

	45
	14
	زيادة إنتاجية العاملين والطلبة في الجامعة
	3.36
	0.70
	متوسط

	44
	15
	خلق روح المنافسة الشريفة لدى العاملين والطلبة
	2.85
	1.09
	ضعيف

	المتوسط الكلي لمجال إعداد الفرد
	3.51
	0.68
	قوي


يتضح من نتائج الجدول السابق أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس لدور الجامعات العربية في إعداد الفرد كان بمستوى قوي جداً على الفقرة (34) حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقدير أفراد الدراسة لها (4.19). كما كانت هذه التقديرات بمستوى قوي على الفقرات (36، 40، 38، 33، 39، 31، 37، 41، 43، 35) على الترتيب؛ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه التقديرات ما بين (3.52- 3.88)، في حين كانت هذه التقديرات متوسطة على الفقرات (42، 32، 45) على الترتيب؛ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للاستجابة عليها ما بين (3.36- 3.44). أما فيما يتعلق بالتقدير الكلي لمجال إعداد الفرد  فقد كان بمستوى قوي حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المجال (3. 51).

من المعطيات الموضحة في الجداول السابقة يمكن ترتيب مجالات دور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة تبعاً لتقديرات عينة من أعضاء هيئة التدريس فيها كما هو مبين في الجدول الآتي:

الجدول (5)

ترتيب مجالات دور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة تبعاً لتقديرات عينة من أعضاء هيئة التدريس
	الرقم المتسلسل
	الرقم الترتيبي
	البنود
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	التقييم

	1
	3
	إعداد الفرد
	3.51
	0.68
	قوي

	2
	2
	تنمية مجتمع المعرفة
	3. 48
	0. 63
	متوسط

	3
	1
	توليد المعرفة
	3. 09
	1. 01
	متوسط

	المتوسط العام لدور الجامعات
	3.17
	0.75
	متوسط



يتضح من معطيات الجدول السابق أن دور الجامعات العربية تبعاً لتقديرات أعضاء هيئة التدريس كان قوياً في مجال إعداد الفرد؛ حيث جاء في الترتيب الأول، ثم يلي ذلك مجال تنمية مجتمع المعرفة حيث جاء في الترتيب الثاني، وأخيراً جاء مجال توليد المعرفة في الترتيب الثالث، علماً بأن المتوسط العام على أداة الدراسة قد جاء بمستوى متوسط.
السؤال الرابع: هل توجد فروق في تقييم دور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها تُعزى لمتغير الجنس؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على مجالات أداة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس، كما استخدم اختبار (ت) لمعرفة دلالة الفروق بين هذه المتوسطات والمبينة نتائجه في الجدول الآتي:
جدول (6)

نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على مجالات أداة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس
	          الجنس

المجالات 
	الذكور (97)
	الإناث (35)
	قيمة (ت) المحسوبة
	مستوى الدلالة

	
	المتوسط
	الانحراف
	المتوسط
	الانحراف
	
	

	توليد المعرفة
	2. 99
	0. 81
	2. 98
	0. 83
	0. 02
	0. 48

	تنمية مجتمع المعرفة
	3. 46
	0. 61
	3. 63
	0. 60
	1. 37
	0. 17

	إعداد الفرد
	3. 64
	0. 57
	3. 07
	0. 79
	4. 53
	0. 00*

	الدور العام
	3. 21
	0. 72
	3. 09
	0. 84
	0. 74
	0. 46



يشير الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة لتقييم دور الجامعات العربية في مجال إعداد الفرد تبعاً لمتغير الجنس وذلك لصالح استجابات الذكور، بمعنى أن أعضاء هيئة التدريس الذكور قد قدروا هذا الدور بشكل أكبر من استجابات الإناث. بينما أظهرت النتائج عدم وجود فروق جوهرية بين استجابات أفراد الدارسة لدور الجامعات العربية في مجالات توليد المعرفة وتنمية مجتمع المعرفة والدور العام.
السؤال الخامس: هل توجد فروق في تقييم دور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها تُعزى لمتغير التخصص العلمي؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على مجالات أداة الدراسة تبعاً لمتغير التخصص العلمي، كما استخدم اختبار (ت) لمعرفة دلالة الفروق بين هذه المتوسطات والمبينة نتائجه في الجدول الآتي:

جدول (7)

نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على مجالات أداة الدراسة تبعاً لمتغير التخصص العلمي

	          الجنس

المجالات 
	المواد العلمية (58)
	المواد النظرية (74)
	قيمة (ت) المحسوبة
	مستوى الدلالة

	
	المتوسط
	الانحراف
	المتوسط
	الانحراف
	
	

	توليد المعرفة
	3. 29
	0. 95
	2. 61
	0. 84
	4. 08
	0. 00*

	تنمية مجتمع المعرفة
	3. 48
	0. 51
	3. 53
	0. 69
	0. 41
	0. 68

	إعداد الفرد
	3. 75
	0. 67
	3. 28
	0. 80
	4. 14
	0. 00*

	الدور العام
	2. 98
	0. 54
	3. 31
	0. 85
	2. 54
	0. 01



يشير الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة لتقييم دور الجامعات العربية تبعاً لمتغير التخصص العلمي وذلك في مجال توليد المعرفة لصالح التخصصات في المواد النظرية، وفي مجال إعداد الفرد لصالح التخصصات في المواد العلمية. بينما أظهرت النتائج عدم وجود فروق جوهرية بين استجابات أفراد الدارسة لدور الجامعات العربية في مجالات تنمية مجتمع المعرفة والدور العام.

السؤال السادس: هل توجد فروق في تقييم دور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها تُعزى لمتغير الموقع الجغرافي؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على مجالات أداة الدراسة تبعاً لمتغير موقع الجامعات الجغرافي في العالم العربي والمبينة في الجدول الآتي:

جدول (8)
حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على مجالات أداة الدراسة تبعاً لمتغير موقع الجامعات الجغرافي

	               الجنس

المجالات 
	 الخليج (43)
	المغرب العربي (42)
	المشرق العربي (47)

	
	المتوسط
	الانحراف
	المتوسط
	الانحراف
	المتوسط
	الانحراف

	توليد المعرفة
	3. 60
	0. 59
	2. 68
	0. 94
	2. 70
	0. 62

	تنمية مجتمع المعرفة
	3. 88
	0. 62
	3. 34
	0. 59
	3. 31
	0. 68

	إعداد الفرد
	3. 67
	0. 65
	3. 67
	0. 65
	3. 18
	0. 82

	الدور العام
	2. 87
	0. 63
	3. 53
	0. 69
	2. 93
	0. 82



يوضح الجدول السابق وجود فروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة في تقديرهم لدور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة في المجالات المختلفة تبعاً لمكان تواجد هؤلاء الأفراد، ولمعرفة دلالة هذه الفروق استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA) والمبينة نتائجه في الجدول الآتي:
جدول (9)

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة في تقديرهم لدور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة في المجالات المختلفة تبعاً لمكان التواجد الجغرافي

	المجالات
	التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة (ف) المحسوب
	مستوى الدلالة

	توليد المعرفة
	بين المجموعات
	24. 230
	2
	12. 107
	14. 067
	0. 000*

	
	داخل المجموعات
	111. 003
	129
	0. 861
	
	

	
	المجموع
	135. 233
	131
	
	
	

	تنمية المجتمع
	بين المجموعات
	9. 053
	2
	4. 527
	14. 620
	0. 000*

	
	داخل المجموعات
	39. 939
	129
	0. 310
	
	

	
	المجموع
	48. 992
	131
	
	
	

	إعداد الفرد
	بين المجموعات
	6. 935
	2
	3. 468
	8. 315
	0. 000*

	
	داخل المجموعات
	53. 797
	129
	0. 417
	
	

	
	المجموع
	60. 732
	131
	
	
	

	الدور العام  
	بين المجموعات
	6. 780
	2
	3. 390
	6. 522
	0. 002*

	
	داخل المجموعات
	67. 053
	129
	0. 520
	
	

	
	المجموع
	73. 833
	131
	
	
	



يشير الجدول السابق إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد الدراسة لدور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة تبعاً لمكان تواجد هؤلاء الأفراد وذلك في مجالات الأداة المختلفة وفي الدور العام لهذه الجامعات، ولمعرفة اتجاه هذه الفروق استخدم اختبار (LSD) للمقارنات البعدية والمبينة نتائجه في الجدول الآتي:
جدول (10)

نتائج اختبار (LSD) للمقارنات البعدية لدلالة الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد الدراسة على مجالات إداة الدراسة والدور العام

	المجالات
	
	الخليج
	المغرب العربي
	المشرق العربي

	توليد المعرفة
	الخليج
	-
	0. 000*
	0. 000*

	
	المغرب العربي
	-
	-
	0. 905

	تنمية المجتمع
	الخليج
	-
	0. 000*
	0. 000*

	
	المغرب العربي
	-
	-
	0. 756

	إعداد الفرد
	الخليج
	-
	0. 822
	0. 000*

	
	المغرب العربي
	-
	-
	0. 001*

	الدور العام  
	الخليج
	-
	0. 020*
	0. 001*

	
	المغرب العربي
	-
	-
	0. 266



يشير الجدول السابق إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد الدراسة في مجالات المختلفة لدور الجامعات العربية المختلفة: توليد المعرفة وتنمية مجتمع المعرفة وإعداد الفرد والدور العام تبعاً لمكان تواجدهم هؤلاء الأفراد الجغرافي وذلك لصالح الجامعات في الخليج العربي. بمعنى أن أفراد الدراسة قد قدروا بشكل أفضل لدور الجامعات في الخليج العربي في مجالات مقارنة بالجامعات في المغرب والمشرق العربي. 
تحليل النتائج ومناقشتها
عني السؤال الأول بمعرفة وقع الدور الذي تمارسه الجامعات العربية في توليد المعرفة في مجتمعاتها المحلية وذلك من وجهة نظر عينة من أعضاء هيئة التدريس؛ وقد أظهرت النتائج أن هذا الدور قد تمثل بمستوى قوي في الجوانب الآتية: إرشاد الطلبة وتوجيههم نحو المعرفة، وتوفير البيانات والمعلومات بصورها المختلفة، والتطوير المهني للأفراد في التخصصات المختلفة، وتدريب الكوادر الفنية المتخصصة في مجال البحث على الترتيب، بينما كان هذا الدور ضعيفاً في جانب قيادة ثورة المعلومات، وكان هذا الدور متوسطاً في الجوانب الأخرى.

كما عني السؤال الثاني بتحديد واقع الدور الذي تمارسه الجامعات العربية في تنمية مجتمع المعرفة؛ وقد دلت نتائج الدراسة على قوة هذا الدور في الجوانب: المحافظة على هوية المجتمع، والمحافظة على الثقافة القومية والوطنية وتطويرها، ورفد المجتمع بالكوادر المتخصصة والمؤهلة، والمحافظة على مرتكزات المجتمع وثوابته، وترسيخ مبادئ العدالة والمساواة والديمقراطية على الترتيب. بينما كان هذا الدور بمستوى متوسط في الجوانب الأخرى.

كما عني السؤال الثالث بتحديد واقع الدور الذي تمارسه الجامعات العربية في إعداد الفرد لاكتساب المعرفة؛ وقد دلت نتائج الدراسة على أن هذا الدور كان قوياً جداً في تسهيل مشاركة المدرسين في الندوات والمؤتمرات، وكان بمستوى قوي في أغلب الجوانب الأخرى، بينما كان متوسطاً في جوانب: زيادة كفاءة العاملين وإثراء خبراتهم المهنية، وتنظيم الزيارات الميدانية لمواقع العمل للطلبة والمدرسين، وزيادة إنتاجية العاملين والطلبة في الجامعة على الترتيب، وكان ضعيفاً في جانب خلق روح المنافسة الشريفة لدى العاملين والطلبة.

يتبين من مجمل النتائج المشار إليها سابقاً أن الأدوار الخمسة الأكثر تقييماً للجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة تبعاً لتقديرات أعضاء هيئة التدريس كانت على الترتيب وهي: تسهيل مشاركة المدرسين في الندوات والمؤتمرات، وتوفير الأمن الوظيفي للعاملين في الجامعة، وفتح الدورات التدريبية المتخصصة للأساتذة والطلبة، والتعامل مع الطالب باحترام وتقدير ميولهم ورعايتها، وتنظيم المؤتمرات العلمية ودعمها، وهي جميعها من مجال إعداد الفرد. أما الأدوار الخمسة الأقل تقييماً لهذه الجامعات فكانت على الترتيب: خلق روح المنافسة الشريفة لدى العاملين والطلبة (المجال الثالث)، وقيادة ثورة المعلومات (المجال الأول)، وزيادة المخصصات المالية لدعم البحث العلمي (المجال الأول)، ودعم فرص الإبداع العلمي في كافة المجالات (المجال الأول)، وإيجاد الحلول لمشكلات المجتمع الاجتماعية ولاقتصادية والثقافية (المجال الثاني).

ويتضح من مجمل المعطيات أيضاً أن ترتيب أدوار الجامعات العربية وفق لتقديرات أعضاء هيئة التدريس وتبعاً لمجالها كان على الترتيب الآتي: مجال إعداد الفرد، ثم يلي ذلك مجال تنمية مجتمع المعرفة، وأخيراً جاء مجال توليد المعرفة، علماً بأن المتوسط العام على أداة الدراسة قد جاء بمستوى متوسط.


تظهر النتائج أن تركيز دور الجامعات العربية يظهر بشكل أكبر في تنمية الفرد مقارنة بتنمية المجتمع وتوليد المعرفة وقد يرجع ذك إلى أن خطط الجامعات ما زال منحصراً على الناحية الأكاديمية البحتة ولم تصل مؤسسات التعليم العالي إلى مرحلة التخطيط من أجل المجتمع ومن أجل تنمية المعرفة العامة. وقد يكون مرد ذلك إلى قلة الإنفاق على التعليم العالي في الجامعات العربية، وهذا المستوى من الإنفاق المنخفض يتنافى مع السعي لإقامة مجتمع المعرفة (خوج، 2008). حيث تؤكد التجارب العالمية الحديثة أن الجامعات ليست مؤسسات استثمارية ربحية، وإنما عليها أن تأخذ أبعاداً أخرى كالمساهمة في تطوير البرامج الدراسية بمستويات راقية ضمن المعايير العالمية من الجودة، ومراقبة نوعية ( Quality Control ) هذه البرامج باستمرار وضبطها، وتحفيز التعليم التعاوني والنشاطات الأكاديمية النظرية والعملية بالمشاركة مع القطاعات الإنتاجية والصناعية المتواجدة في المجتمعات المحلية لهذه الجامعات (إبراهيم، 2002؛ بويطانة، 2001؛ عزت، 1994).    

وتتفق هذه النتائج إجمالاً مع نتائج عدد من الدراسات السابقة (المصري، 2008؛ أبو سمرة، 2007؛ محمد، 2004؛ المنيع، 2002؛ Slick, 1999 ؛ موسى، 1998) والتي أظهرت أن الجامعات العربية ما زالت تتخطى طريقها نحو استخدام الطرق والأساليب التكنولوجية الحديثة من أجل تنمية مجتمعاتها المحلية ثقافياً ومعرفياً، وأن واقع حال الجامعات العربية ما زال بعيداً عن المساهمة الحقيقية والفعالة في التمهيد لإقامة مجتمع المعرفة.


والجامعات إذا ما أردت التقدم بخططها نحو المستقبل لا بد لها من التنسيق مع مواقع الإنتاج والخدمات في مجتمعاتها وبيئتها المحلية لتوفير مصادر تميل لهذه الخطط وبشكل عاجل ومستمر، وكلما نجحت هذه الجامعات في إقامة وتدعيم شبكات تنسيق بينها وبين مواقع الإنتاج كلما نجحت في تفعيل برامجها سواء من الناحية الأكاديمية من حيث الإنفاق على التجهيزات وتمويل إعداد طلبة الدراسات العليا، أو من أجل دعم البحوث وتوفير فرص التدريب للباحثين في هذه القطاعات (حسان، 1998). وفي هذا المجال يمكن تحديد عددٍ من المبررات التي تؤكد على تدعيم الرابط بين التعليم العالي ومواقع الإنتاج والاقتصاد العام والخاص في المجتمع المحلي من أجل خدمة مجتمع المعرفة أهمها: أن العملية الإنتاجية باتت تعتمد على قواعد المعرفة (Knowledge Base) وعلى قواعد التكنولوجيا (Technology Base) وأنه لا سبيل لذلك إلا من خلال مراكز البحوث العلمية والتطبيقية التي تنبع مؤسسات التعليم العالي في الجامعات، وأن سرعة التقدم المعرفي والتقني وتسارع النمو المعرفي جعل مبدأ التعليم المستمر ضرورة لازمة لضمان ارتفاع معدلات الأداء والإنتاج وهذا أيضاً تقدمه مؤسسات التعليم العالي، وأخيراً فإن الفجوة بين التقدم والتخلف وبين الرفاهية والفقر وبين التقدم والتأخر هي فجوة معرفية تكنولوجية بالدرجة الأولى؛ لذلك تسعى المؤسسات الإنتاجية والاقتصادية إلى استخدام التكنولوجية المعاصرة والتي من المفترض أن تقدمها الجامعات وتهيئه لهذه القطاعات(خوج، 2008؛ بويطانة، 2001). 


أما بخصوص النتائج المرتبطة بمستوى تقديرات أعضاء هيئة التدريس لواقع الدور الذي تمارسه الجامعات العربية في تنمية مجتمع المعرفة تبعاً للمتغيرات المستقلة موضع البحث وهي الجنس والتخصص والموقع الجغرافي؛ فقد جاءت النتائج متباينة في دلالتها تبعاً لهذه المتغيرات حيث لم تظهر فروق جوهرية بين الجنسين بشكل عام لتقدير هذا الدور للجامعات باستثناء دورها في إعداد الفرد وكان لصالح الذكور. بينما كانت هناك فروق في تقدير دور الجامعات في مجالي توليد المعرفة وإعداد الفرد تبعاً لمتغير التخصص لصالح التخصصات العلمية، بينما لم تظهر النتائج وجود فروق جوهرية في مجال تنمية مجتمع المعرفة ولا في الدور العام. أما فيما يتعلق بمتغير الموقع الجغرافي لأفراد الدراسة فقد دلت النتائج وجود فروق في جميع المجالات وفي الدور العام لصالح جامعات الخليج العربي. 

وهذا يعني أن الجامعات في دول الخليج العربي قد أعطيت تقديراً أفضل من حيث قيامها بتنمية مجتمع المعرفة وفي جميع المجالات مقارنة بالجامعات العربية في المواقع الأخرى سواء كانت في المغرب أو المشرق العربي، وقد يكون مرد ذلك إلى المستوى الاقتصادي المرتفع في دول الخليج العربي مقارنة بالدول العربية الأخرى وقد يرجع ذلك أيضاً إلى حداثة هذه الجامعات واستخدامها لوسائل الاتصال الحديثة والتقنيات المتطورة في التدريس. حيث تبين الدراسات أن العلاقة بين مؤسسات التعليم الجامعي ومواقع الإنتاج والاقتصاد في المجتمع هي علاقة مصلحية محسوبة تتعاون المؤسسات لتدعيم مواقفها المختلفة من خلال استغلال الموارد المادية والدعم المالي المتوفر في مؤسسات الإنتاج والاقتصاد للجامعات، والجامعات من جهتها تقدم خبراتها وخططها التكنولوجية والمعرفية لدعم مواقع الإنتاج والاقتصاد من أجل زيادة موارها وتطويرها، وقد تؤكد الدراسات (Eaton, 2004 ؛ Miller, 2003؛ Collis, 2000) نجاح هذا التوجه في عدد من دول العالم حتى أن بعض الشركات الصناعية والإنتاجية والتجارية الكبرى في العلم تقوم بإنشاء جامعات وكليات خاصة بها، تعهد إليها مهمة إعداد المتخصصين والفنيين التي تتطلبها برامج الإنتاج فيها، ومن هنا أصبح التوجه الآن إلى دمج الدراسة الجامعة بالعمل معاً في آن واحد وأصبح يعرف بالتعليم العالي التعاوني (Cooperative Higher Education) (Quimbita, 2004؛ Jennings, 2001).     
التوصيات


في ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج ومناقشتها يمكن اقتراح التوصيات الآتية:

1. أظهرت النتائج أن دور الجامعة العربية كان أكثر قوة في مجال إعداد الفرد ولكن كان ذلك أقل قوة في مجالات تنمية مجتمع المعرفة وتوليد المعرفة، وهذا يترتب عليه أن يهتم القائمون بالتخطيط لسياسات التعليم العالي في مجتمعاتنا العربية بتطوير الدور التنموي المجتمعي في مجالات المعرفة المختلفة حتى تحقق الجامعات العربية أهدافاً طموحة في هذا المجال.
2. على الجامعات العربية مد جسور من المشاركة والتعاون مع مؤسسات الإنتاج والاقتصاد في مجتمعاتها، وبناء علاقات متبادلة معها حتى تضمن هذه الجامعات الدعم المالي عبر هذه المؤسسات لتنفيذ برامجها الأكاديمية والبحثية مقابل ما تقدمه هذه الجامعات لها من تخطيط معرفي وعلمي لمسيرة برامجها الإنتاجية. 
3. توصي إدارات الجامعات العربية المسؤولة عن التخطيط لتطور هذه الجامعات الاستفادة من المستحدثات العلمية والصيغ الجامعية الحديثة في مجال التكنولوجية والمعلوماتية المطبقة في الجامعات المتطورة في العالم.
4. توصي الدراسة الباحثين العرب إلى إجراء المزيد من الدراسات الميدانية والنظرية في هذا المجال من أجل تزويد الجامعات العربية والمسؤولين في مؤسسات التعليم العالي بنتائج موضوعية وعلمية حول واقع دور هذه الجامعات في مجال التنمية البشرية والمجتمعية من جميع المجالات. 
المراجع
· إبراهيم، أحلام .(2007). دور عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداع لدى القيادات الجامعية. بحث مقدم في مؤتمر التعليم العالي العالمي في العراق – اربيل.
· إبراهيم، عبد الجليل .(2002). البيئة والتنمية. سلسلة اقرأ رقم (673)، القاهرة: دار المعارف.
·  أبو سمرة، محمد .(2007). استقراء واقع الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية والارتقاء بها إلى ما يلبي حاجات تحقيق التنمية الشاملة. ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الثالث لاتحاد نقابات أساتذة وموظفي الجامعات الفلسطينية "الجودة والتميز والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي"، المجلد الأول، جامعة القدس. 
· استيتية، دلال .(2005). التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي: رؤية مستقبلية. بحث مقدم إلى مؤسسة الفكر العربي في مؤتمر الملتقى العربي الثاني، بيروت. 
· بركات، زياد .(2009- أ)."استراتيجيات التنمية البشرية في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس". مجلة جامعة القدس المفتوحة للدراسات والبحوث. م. 2، ع. 3 (243-290).
· بركات، زياد .(2009-ب). "الفجوة بين الإدراكات والتوقعات لقياس جودة الخدمات التي تقدمها جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الدارسين". بحث مقبول للنشر في المجلة الفلسطينية للتربية المفتوحة عن بعد.
· بركات، زياد وحسن، كفاح (2009). "حاجات التنمية المستقبلية لدى طلبة الدراسات العليا تخصص التربية في الجامعات الفلسطينية". بحث مقدم للمؤتمر الأول لعمادة البحث العلمي في جامعة النجاح الوطنية، نابلس. 

·  بركات، زياد .(2008). واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية  لشبكة الانترنت في البحث العلمي. ورقة علمية مقدمة في مؤتمر جامعة القاهرة الرابع تحت شعار 
· بكره، عبد الرحيم .(1993). "الوعي التنموي والقيم الإنتاجية لدى طلاب وطالبات الجامعة". مجلة دراسات تربوية، م. 8، ع. 49 (119).
· بوبطانة، عبد الله .(2001). "تفعيل التعاون بين التعليم العالي وقطاع الأعمال". نماذج من التجارب العالمية، ع.3 ، مكتب التربية العربي لدول الخليج.
· الجبوري، حامد حسين .(2005). نظام التعليم والتدريب في الجامعات: رؤية استراتيجية ومستقبلية. بحث مقدم إلى مؤسسة الفكر العربي في مؤتمر الملتقى العربي الثاني، بيروت. 
· الحرفي، سعد بن محمد .(1991). "الجامعة المفتوحة والتدريب من أجل التنمية في دول الخليج العربية: نموذج مقترح". مجلة اتحاد الجامعات العربية، ع.26، عمان، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية (37-66).
· حسان، محمد حسان .(1998). مصادر إضافية لتمويل التعليم العالي. بحث مقدم لمؤتمر التعليم العالي في الوطن العربي، العين، جامعة الإمارات العربية.
· حمدان، محمد سعيد .(2004). "التعليم المفتوح والتعليم عن بعد مفهومه وفلسفته وأهميته في التنمية". مجلة اتحاد الجامعات العربية، ع. 39، عمان، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية.
· الحريش، جاسر .(2005). تجربة المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني في العليم والتدريب الالكتروني. بحث مقدم إلى مؤسسة الفكر العربي، في الملتقى العربي الثاني، بيروت.
· الخشاب، عبد الإله .(2000). الجامعة في خدمة مجتمع المعرفة. الإسكندرية: جامعة الإسكندرية.
· خوج، فخرية .(2008). "مدى استفادة التعليم العالي السعودي من الصيغ الجامعية الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات". مجلة مستقبل التربية العربية، 14(51)، 263-298.
· توق، محي الدين .(1405 هـ). "التربية المستمرة ودور الجامعات في تطورها". رسالة الخليج، م.5، ع. 15 (2-22).
· ذياب، مهدي وجمال، نادية .(2006). الجامعة ومجتمع المعرفة – التحدي والاستجابة. إسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.
· سالم، سالم حميد .(2007). الجامعة ودورها في بناء مجتمع المعرفة. بحث مقدم في المؤتمر العالمي للتعليم العالي في العراق- اربيل.
· سليم، ميمونة .(2005). التعليم العالي رؤى مستقبلية. بحث مقدم إلى مؤسسة الفكر العربي، في الملتقى العربي الثاني، بيروت
· الشويحات، صفاء .(2007). مقومات جودة العملية التعليمية التعلمية في مؤسسات التعليم العالي. بحث مقدم في المؤتمر السادس لكلية التربية بجامعة البحرين.
· الزبيدي، صباح حسن .(2008). دور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة في ضوء الإرهاب المعلوماتي: نظرة نقدية. ورقة علمية مقدمة في مؤتمر جامعة الحسين بن طلال الدولي تحت شعار الإرهاب في العصر الرقمي.
· السريحي، حسن ومحمود، وفاء وعبد العزيز، شادن .(2005). "استخدام طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك عبد العزيز لمصادر المعلومات الالكترونية". مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، م. 10، ع. 2 (155-196).
· السلوم، عثمان .(2000). دور الانترنت في الحصول على المعلومات اللازمة لتنشيط البحث العلمي. ورقة بحث ضمن كتاب عن واقع ندوة البحث العلمي في دول الخليج العربي: الواقع والمعوقات والتطلعات، جامعة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية، السعودية (450-473).
· سيد، محمد رشيد .(2005). دور الجامعات في تنمية المجتمعات. بحث مقدم إلى مؤسسة الفكر العربي في مؤتمر الملتقى العربي الثاني، بيروت. 
· سورنس، تشارلز (ترجمة سمية عبد ربه) .(2006). التميز في الجودة النوعية والأداء في التعليم العالي. الرياض: مكتبة البيكان.  
· صالح، أيمن جميل .(2003). معوقات البحث العلمي ودوافعه لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.
· الزامل، منصور .(2005). "واقع إفادة الجامعات العربية من خدمات المعلومات المقدمة عبر شبكة الانترنت". مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، م.11، ع. 2 (23-49).
· زاهر، ضياء الدين .(2006). معايير بناء بيئة نموذجية للتعليم بالواقع الافتراضي. بحث مقدم في مؤتمر مستقبل التعليم الجامعي العربي "رؤية تنموية". الإسكندرية.
· زاهر، ضياء الدين .(2005). التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها في تجديد النظم التعليمية. بحث مقدم في مؤتمر المعلوماتية والقدرة التنافسية للتعليم المفتوح، جامعة عين شمس، القاهرة.
· الزبيدي، صباح حس .(2007). دور الجامعة والأستاذ الجامعي في تذليل المعوقات التي تواجه البحث العلمي والتكنولوجي وسبل التطوير. ورقة علمية مقدمة في المؤتمر الرابع تحت شعار أفاق البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في الوطن العربي، المؤسسة العربية للعلوم والتكنولوجيا بالتعاون مع وزارة التعليم العالي في سوريا.  
· الطيطي، محمد .(2004). البنية المعرفية لاكتساب المفاهيم تعلمها وتعليمها. الأردن: دار الأمل.
· الكبيسي، صلاح الدين .(2002). إدارة المعرفة وأثرها على الإبداع التنظيمي: دراسة تطبيقية. أطروحة دكتوراة غير منشورة، الجامعة المستنصرية، العراق.
· العادلي، أميمة حميد .(2007). أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المكتبات الجامعية. بحث مقدم في المؤتمر العالمي للتعليم العالي في العراق- اربيل.
· عزازي، فاتن .(2008). "الأمية المعلوماتية لدى طلاب الجامعات المصرية: واقعها وآليات مواجهتها". مجلة مستقبل التربية العربية، 14(51)، 9-114.
· عزت، عبد الموجود .(1994). التفاعل بين الجامعة والقطاع الخاص: جدواه وفحواه. مكتب التربية العربي لدول الخليج.
· عمار، حامد .(2006). نحو رءية لجامعة المستقبل. بحث مقدم في مؤتمر مستقبل التعليم الجامعي العربي "رؤية تنموية"، الإسكندرية.
· الفريح، سعاد .(2005). التعلم عن بعد ودوره المأمول في مؤسسات التعليم العالي والتدريب. ورقة بحثية مقدمة لندوة دور الجامعة في تنمية المهارات البشرية، رؤية مستقبلية، جامعة الملك سعود، الرياض.
· الفنتوخ، عبد القادر وعبد العزيز، عبد الله .( 2003). الانترنت في التعليم: مشروع المدرسة الالكترونية. متاح على: www.riyadhedu.gov.sa
· القطب، سمير .(2008). "فلسفة التميز في التعليم الجامعي: تجارب عالمية". مجلة مستقبل التربية العربية، 14(50)، 9-226.
· محمد، ماهر أحمد .(2004). كفاءة التعليم الجامعي في ضوء بعض المتغيرات العصرية: دراسة تقويمية لجامعة أسيوط. رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة أسيوط، مصر.
· المصري، رفيق .(2008). "الشباب والتنمية في المجتمع الفلسطيني: دراسة ميدانية لعينة من طلبة جامعات قطاع غزة". مجلة جامعة النجاح للأبحاث (العلوم الإنسانية)، 22(1)، 233-272.
· ملوح، محمد يوسف .(2007). التنمية البشرية ودور التربية والشباب فيها. www.online.com./opinion/svu/odwa.html..
· المنيع، محمد .(2002). متطلبات الارتقاء بمؤسسات التعليم العالي لتنمية الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية. بحث مقدم للندوة الدولية حول الرؤى المستقبلية للاقتصاد السعودي، الرياض. 
· موسى، محمود أحمد .(1998). التربية ومجالات التنمية في الإنماء التربوي. القاهرة: مكتبة وهبي.
· نصر، محمد .(2006). رؤية مستقبلية لتطوير الأداء بالتعليم الجامعي العربي لتحقيق الجودة الشاملة. بحث مقدم في مؤتمر مستقبل التعليم الجامعي العربي "رؤية تنموية"، الإسكندرية.
· Adeya, N & Oyeinka, B. (2002). The internet in African Universities: Case studies from Kenya and Nigeria". www.intech.unu.edu.

· Asdla, S. (2004). Quality assurance accreditation and recognition of program. London: Routledge & Kegan Paul.
· Collies, B. (2000). The Learning in A Digital World the Future of Distance Learning. London: International Thomson, Computer Press.

· Eaton, M. (2004). Searching for the new university chaning roles project's institute on the future of higher education. http//www.pfhr.org.

· Jennings, L. (2001). Alternative visions for the future university. The Futurist Journal, 44(2), 66-71.

· Kelley, K. (2002). "The web of disciipline: Biglan's categories, the world wide web, and the relevant of academic disipline". Dissertation Abstracts International,  No. AA19836420, p. 1936.

·  Miller, M .(2003). "The future of the tertiary education sector: Scenaeios of learning society". The OECD Ijapanese Seminar on Future of University, Tokyo.

·  Slick, E. (1999). "Present problems and future challenges of the Korea National Open University". ERIC, ED431910.

· Sudhir, K. (2006). "Open learning in primary and secondary schools towards the school of tomorrow in the information society". Educational Media International, 35(4), 278-2991.
· Quimbita, G. (2004). "Internationalising to community college examples of success". ERIC, ED,321833M.
· Singh, H, (2003). "Building effective blended learning programs". Educational Technology, 43(6), 243-254.
· Switjer, R. (2002). "Does the university have a future? Virtual learning the market model and the fate of the professorate". Graduate Studies, 16-17, 47-102. 
· UNDP, .(2001). UNDP Distance Education and Training Site, UNESCO; www.undp.org/info21/saudi/home.htm.
PAGE  
2

