: : - . - .

Quality Manual

Procedures

Work Instruction

Forms Records

- - -

TQM

Environment : - - -

TQM Principles

- . - . - . - . - .

: Continuous Process Improvement

.

: 1- . 2- . 3- ) .( 4- : ( . ( . ( . 5- . 6- .

/ ACT Plan

A Never-Ending Process

9000 : 1( : ... . 2 ( : . 3 ( : . 4 ( : ) . 50 % .( 5 ( : . 6 ( : .

: 9000 : 1 ( :

Do check

( . ( . - . - . - . ( .

2 ( : : ( . ( . ( .

3 ( : ( . ( . ( . ( . ( .

4 ( : ( . ( . ( .

( . ( .

5 ( : - . - .

6 ( : ( . ( . ( .

7 ( : ( . ( . ( .

8 ( : ( . (

.

9 ( :

( . ( .

10 ( : ( . ( . ( . ( .

11 ( : ( . ( .

12 ( : ( . ( .

13 ( : ( . ( . ( .

14 ( : ( . ( .

( . ( .

15 ( : ( . ( . ( . ( .

16 ( : ( . ( .

17 ( : ( . ( . ( .

18 ( : ( . ( . ( . ( .

19 ( : ( . ( .

20 ( : ( . ( . ( .

: 1( . 2( . 3( ) .( 4( . 5( . 6( . 7( . 8( . 9( . 10( .

11( . . 12( . 13( . 14( .

) 9000 ( : 1 ( : Documentation: write what you do

2 ( : Implementation: Do what you wrote 3 ( : Audit: check that you are implementing what you wrote 4 ( .

9000 : 1 ( 9000 : ( . ( . ( . ( .

2 ( 9000 :

( / . ( . ( . ( 9000 .

9000 : 1 ( . 2( . 3( . 4( 9000 .

) :( (Jit) Just-In-Time System

: 1( ) .( 2 ( . 3 ( ) .( 4 ( .

5 ( . 6 ( .

Jit : 1- . 2- . 3- . 4- . 5- . 6- .

: 1- . 2- . 3- . 4- . 5- . 6- . 7- . 8- . 9- . 10 ( . 11 ( .

12 ( . : ) ( : ) = ( 500 / ) = ( 0.15 / ) = ( 0.18 ) = ( 25 .

: = )1 + (

= 500 × 0.15

)1-

0.18 ( 25 = 500 × 0.15 × 0.82 25 = 61.5 = 2.46 3 25

22/8/

1999 6.55

307

: = 10 1 + 15 2 : 1 +2_2 = 125 5 1 +2_2 225 3 1 +2_2 175 1 < 2 : -10 1-15 2- 1- 2 = 1 +2_2 + _1 = 125 5 1 +2_2- _1 + _2 = 225 3 1 +2_2 +

2 = 175

: ) 125 1 2 1 ( 1 ) 225 1 -1 2 5 ( 2 350 - 4 6 - - -15 -10 1

350 - 4-15

6-10 1

: 2 1 2 1 2 1 - - -15

-10 1 150 1 2 1 1 225 1 -1 2 5 2 175 1 2 3 2 375 - -15+4

-10+-6 1 150 1 2 1 1 225 1 -1 2 5 2 175 1 2 3 2 450 + 105 2-6\5

-2+1\5

-11+ 8\5 1 105 -1\5 1 1\5

8\5 1 45 1\5

-1\5

2\5 1 1 40 -3\5 1 3\5

4\5 2 1000 +25 - 6.25 - 0.33

13.75 - 1.45

6.25 + 0.62 1 25 21\15 1 -1\2 1 25 1\10

-1\2

-1\2 1 1 50 -3\4

1.25

3\4 1 2 1 = 25 2 = 50

:

2: -3)45 1\5 -1\5 2\5 1 ( - 135 -3\5

+3\5

-6\5 -3 175 1 2 3 40 -3\5

1+3\5 4\5

1: -1)45 1\5 -1\5 2\5 1 ( -45 1\5 1\5 -2\5 -1 150 1 2 1 105 -1\5 1 1\5 8\5

: +10-6 )45 1\5 -1\5

2\51( 450 - 270 2-6\5

-2+6\5

4-12\5+10-6 375 --15+4

-10+61 450 + 105 2-6\5

-2+1\5-11+8\5 1

-2\5)50

-3\4

1.25 3\4 1( -20 +6\20

-10\20

-6\20

-2\5 45 -1\5

-1\5

2\51 25 1\10

-1\2

-1\2 1

-8\5)50-3\3 5\4 3\4 1(

-80 +24\15

-40\20

-24\20

-8\5 105 -1\5 1 1\5 8\5 25 21\15 1 -1\2

: +11-8\5)50

-3\4 5\4 3\41 ( 550 -80 - 8.25 + 0.87 13.75 - 1.45

8.25 - 0.87

11-8\5 450 + 105 2-6\5 -2+1\5-11+1\5 1 1000 +25 - 6.25 -33 13.75 - 1.45

6.25 - 0.62 1

: 1 = 25 2 = 50 :

= 10 _1 + 15 _2 10)25 + ( 15)50( 250 + 750 = 1000

1 +2_2 = 150 25 + 100 = 125 5 _1 +2_2 = 225 125 + 100 = 225 3 _1 +2 _2 175

75 + 100 = 175

: 300 700 10 % 200 .

: = - +

= 700 × 10 = % 70 700 + 70 = 770 700 -70 = 630

= 770 - 200 + 300 = 870

= 630 - 200 + 300 = 730

:

200000 80 200 . ) .(

) = ( 200 80 200000 120 200000 6. 1666

200 80 200000 200 3. 333333

1 200 80 200000 1 4.0 200000 6.0 200000 3. 333333

1800 .

= ×) - (-

= 1800 × 120 - 200000 = 216000 - 200000 = 16000

:

0.6 :

22000 10 % 27000 15 % 45000 30 % 47000 40 % 50000 5% 10000 0.4 .

: 05.0

5000 4.0 47000

30.0

45000

15.0

27000

10.0

22000 250 18800

13500

4050

2200 38800 = ) + × ( = 10000 + 15520 = 25520 = 38800

25520 66.0

0.06 .

= - = 2.0 10000 50000

= 10000 + 50000 × 0.4 = 30000 = 50000

30000 6.0

:

30000 . 3000 2.5 . 15000 1.8 . 30000 .

= 5.2 8.1 30000

3000 7.0 27000 = 38571 . 30000 . .

: 2.7 1.0 3000

30000 0.750 5000 . :

: = 30000

3000

1.0 = 7.2 1 37.0 =1 37.0

63.0 = ×

= 0.63 × 0.1 = 0.063 = 750 .0 60000 )./ 60000 12 5000 ( = 80000

: .

. 10 . : : - . - 1\2 . - 2 . - 1.8 . - 4 . - 1\2 .

: - : 2 0.3 1.5 0.4 1700000 0.3. - 2 . - 1\2 . :

500000 .

:

: : = + 2000000

500000

8.1

2000000

900000 2900000

500000 = 500000 ×4 = 2000000 : = 2900000 + 2000000 = 4900000

:

: = + =

1710000

510000

600000

600000 3.0 1700000 4.0 1500000 3.0 2000000

= 1710000

500000

)2( = 2710000

500000

500000 = 2710000

2900000 5610000

500000 : 710000

4900000

5610000

:

:

1 200 2 220 3 250 4 300 : 200 220 250 3 690 230 220 250 300 3 770 67. 256

:

0.5 0.225

0.275 .

= 275 .0 200 225 .0 220 5.0 250 125 49 5 55 229 5 . . :

75. 266 5.60

25.56 150 275 .0 220 225 .0 250 5.0 300

:

: 1 ( 5 ( 8 ( 2 ( 6 ( 9 ( 3 ( 7 ( 10 ( 4 (

200 180 220 200

230 250 250 280 270 300 300 280

: - 200 180 -20 400 20 10 -10 220 200 -20 400 20 9 -9 230 250 +20 400 20 8.6 + 8.6 250 280 +30 900 30 12 +12 270 300 +30 900 30 11.1 + 11.1 300 280 -20 400 20 6.6 -6.6 +20

3400 140 57.3 % 6.1

= = 6 20 33.3 = 6 140 33.23 = 1.25 × = 1.25 × 23.33 = 29.16 =

= 6 3400 67. 566 = = 6 3.57 55.9% = 6 1.6 01.1%

: 5 )6 .( 85 % 70 % 100 . :

: :

80 % .

: : ) =(

: : =

: = × ×

: 7140 7.0 85.0 6 4 5 100

:

3000 / 1.3 8 85 .%

56.9 408 3900

85.0 8 60 3000 3.1

10 10 %

= 1- = 90.0

3000 =3. 3333 3334

: 50000 10000 = = 10000

50000 =5 : 10 10 5000 2000 : = - - = 2000

10000

5000

50000

= 8000

45000 = 63.5 : 20 8

: =

24 20 480

: 200 : = = 200 480 4.2

: 2.4 5000 = ×

= 480 4.2 5000

= 25

: 6 : )1 ) ( 2 ( ) 3( )4(

)5(

)6 (

1 2.5 5 2 1.5 2.5 2 2 1 3.5

: 1. . 2. . 3. . 4. .

: : 1( 15.2 5 2 5.1 5.2 2 2 1 5.3 23 2( = / = 5 480 96

3 ( = × = 480 23 96 6.4 5

4( = / /

% 77 )6 5( 23 30 23 % 76

/ =

30 7 )5 6( )23 30( % 23 : 8 15 12 15 .

: 1( . 2( .

: =

480 15 12 15

480 42

0875 .0 = 1 1- 9125 .0 1 0958 .1

: 0.95 3 15 %

= × =3 × 0.95 = 2.85

= 1-

1 15.0

85.2

85.0

85.2

35.3

:

2000

90 .%

: 15 = = 0.9 ÷ 2 2 15 = 2000 × 15 = 0.9 2 69314718 .0 105360515 .0 =- 0.152003092 =15 = 2000 × 10^-

0.152003092 =15 = 2000 × 15 0.662568053 =15 = 1325.1 1325.1

/ = - / 0.662568053

/XY/15

: 800 12 % 15 % 90 % 80 % 95 .% 5 8 . 20 .

: × -12 ) % × 40 / ( = 20×40-

0.12 × 20 × 40 = 800 -96 = 704 80 % 704 × 0.80 = 563.2

× % = 563.2 × 0.9 = 506.88 × % = 563.2 × 0.9 = 506.88

: / = ) (

800 = 889 0.9 80 % -95 %

/ = %) (

889 = 936 0.95 : ) × 40 (-12 ) % × 40 = ( 936 ) ( : × 40-

0.12 ) × 40 = ( 936 40 -4.8 = 936 35.2 = 936 = 936 35.2 = 26.59 27

27 95 % 80 % 889 = .25 1111 0.8 × 40-

0.12 ) × 40 = ( 1111.25 35.2 = 1111.25 = 1111.25 35.2 = 31.56 32

: 20 40 27.0)20 40( % 27 % 15 % 12

800 216 584 584 8.0 2. 467 2. 467 9.0 48. 420 90 % 8.0 800 1000

95 % 95.0 800 842

: ) × 40 (- 0.27 ) × 40 = ( 1000

) ( : × 40-

0.27 × 40 = 1000 40 - 10.8 = 1000 29.2 = 1000 = 1000 29.2 = 34.24 35

95 % 842 × 40-

0.27 × 40 = 842 29.2 = 842 = 2.29 842 = 28.83 29

22/8/

1999 6.55

1( 9000

ISO. 2( . ) - .( 3( . ) .( 4( . 9000 ) 1999 .( 5( . 9000 ) () 1994 .( 6( . ) : 1997 .( 7( : : . ) () 1991 .( 8( ) .( 9( . ) : 1993 .( 10( . ) : 1995 .( 11( . . . ) - 1983 .(

12( . : : ) 1996 .( 13( . : :

) 1996 .( 14( . : : . ) 1996 .( 15( ) : () .( 16( . ) : 1976 .( 17( . 1) 1987 .( 18( . . : ) 1991 .( 19( . ) 1991 .( 20( . ) : 1991 .( 21( . . ) - : - 1986 .(

22( . ) - : 1984 .( 23( . . : 1) : 1988 .( 24( . ) : 1993 .( 25( . 2) : 1976 .( 26( . 1) : 1976 .( 27( . ) .( 28( . ) 1985 .( 29( . ) 1991 .( 30( . ) . : 1986 .( 31( ) 1960 .( 32( . ) - : 1981 .( 33( . ) : 1984 .( 34( . : ) .(

35( . : ) .( 36( . . ) - : 1988 .( 37( . ) 1964 .( 38( . ) 1976 .( 39( . ) : 1992 .( 40( . : ) 1987 .( 41( . ) 1988 . 42( . . ) 1992 .( 43( . ) : 1988 .( 44( . 1) 1981 .( 45( . ) 1970 .( 46( . . 2) 1981 .( 47( . ) 1986 .(

48( . 1) : 1991 .(